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- de Mercantll Me i 'est Ca d j

B

por Toyota Servxces de Venezuela .
- m:e

P

- i

e

e Of cinar Nacwnaf del Tesoro .
Prevxdencxas tnediante‘las cliales se ‘desigia~arios ,

crudadanosya la cxudadana  que enellassemenciorian, -« °
para~ocupar los cargos de Directdres, en calidad de
Engargados; en:las-Direcciones-qué en ellas: se

senalan de este Orgamsmo

T dee i

acordadesenla Ley’de*Presupuestoysus modrﬁcaaones
. afaver de la Unidad Admlmstradora BPesconcentrada
con Firma, «Contralorfa General deia. FANBw»- -

iles-se, designa a, los-.

Sk .-
.g‘; \' € Resolucrones medjan teeﬁla

25 Espemajes queren eﬂa«seqndxcan levantadas ala’ ciudddants Profesionales Militarés. que en éllds se-

M & empresa La Venezolana-de Seguros y. Vida,,C.A:, sefialan, como responsables del manejo de 1os

= realizada por esta Superintendencia al ejercncm - Fondos de Functonamrento (Partldas 402y 403),

economlco finalizado el 8- de diciémbre‘de 2009 - que se gn"en 4 [as Unidades’ ‘Administraddras

& Desco ncentradas que.en ellas se especificanie: -

Tribunal Supremo de Justncla '
Dlreccmanjecqtlva de Ia‘Maglstratura o

- A ." ~' g Y] '
Dlreccrén Ejecutlva de la. Maglstratura.

obhgamones- '_ .
Providg enCJa medianté la cual se ratxf ica el«contenldo de
iaS»Actas Espe01ales que-en-ella.se sefialan, lmpuestas
ala'empresa’Seguros Constitticion, C. A fecha.doce ¢ - D‘ef.ensona dei Pueblq
(12) de marzo de 2012, con'motivo de la Inspeccion Resolucion mediante la cual se designa al ciudadano
General realizada a los Estados.Financieros del afio 2010. Juan José Perdomo Boza, como Defensor Adjunto;
, \ adscnto ala Defensorig Delegada delestaddPortuiguesa.

Resoluc;on mediante la cual sedesxgna»al-c:udadano
Jesus»rSalvador Castro lf”anarer» como Defensor:

Providéncia mediafite fa cuial ?sgsdéﬁehdété}rﬁbafalmente
. Delegado del estado Miranda.

Jla autoriiacién otorgada-ala ciudadsna Marfa Y.sabel
.Pefialoza Viloria, paraactyar- como Corredoraide

Seguros bajo el N° CS~5623
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wfed:aZSdemayodamshajc N Tomo&%-'Sgdo por

‘Nao ‘que los admkﬂsu'adors de.la sodedad- mermnﬁl JNVERSORA HARIM,

R tarGn - -Superintendenia’’ Gn”]:nform gesieral’
referida empresa al 30 de. sepgembr:e de 2011,3 és: cual tecomjendan La,

quuidadén de [2 misma, por cuanto:”

1

Actupltente, se:encuentra lnaaivd yno cumplesu objebo sodal. A it

ento Cuarenta Y G
- 1457.506 ;00).

D (VERSORAHARTM;
<on Tespecto 3 a.res d g liquld: ﬂnde«

faimma, ya que fo-tlene h
que favorezcan la situadée eoon&m!a delGropo Finanderoal cial st Teladonada,

Wstoquedeconfwnidadmnlostab}eddoendnumsddarﬁaﬂ 172 déf Decreto -
con.Rango, Valor'y Fuerza de Ley de’Refoima-Rardal de la- Ley-dd Instituciones 'dél -«
Sector Bancaro, esta-Superintendendid obtuvo Iz opinién:favorable :Organo Superfor

de{SlstemaﬂnanduoNadonal segmseevldendame( punmdek\fumad&\dbfedsa
»Edeom')brede 2011. ’ ,

‘sztos Jos elementos,ammor&“

3 ‘MhﬁcaralFondodeProtWSoaaldelosDepésitossanmdos, o'aoo(dadoenla
.prsenteRsoludbn aos'fines que dejo
264,265'y256de1|3ecxem "con RIHGO,

con; blecido, en Jos: articulos .
.{eLeyde Réforma Pacial de ta
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- liguidadén de't mendonad ernprsa,

Ilquldador&s
adonada -2l Grupo Finandero Latinoaniericana
Progresoa

énfe- dectslén, de: confomﬂdad' Zoni Tos artictlos 233 y 739 ibidem, podrd
irso de”Recopsideracidn, dentré*de los dlex (10) dfas hablles bancarios,
ftir‘de:la notificadidn de lay] ‘presente: Resoludién o al-Recurso-de. Anulacidh

d Ia Juflsdicdidn Contendiosa Admiristrativa. de fa Reglén
nco (45)-dfas contitios-sytientes-dtla riotficidén de
jediante la cual-se resyelvarel Recurso de] Reoonslderaa‘én,
erdo com los arﬁculos234y240 ejusdem S
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L Sectort Bangario; 'en ejefddio- de las
Teto con Rango, Valory

1, Designar ah dudadana Nelly Carmen Lugd Ramirez, titifar dé la cédiil de identidad

glco, en

N° VX10,351:3847 para‘desempeﬁar firdones coMo Gerente:de Riesgo. T Tlog
‘de.

condiddn'de Encargada, g parﬂr del 27 deagosto hasta el 21 desepﬁem
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SUPERINTENDENCIA DELA ACTIVIDAD ASEGURADORA

Bancarig, Jerza las fundones atribuidas a fos
te Jas, cuales, deba* procedesse a la-

o 0019103
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. Actxwdad;Aseguradora, a: lb’s ’ﬁnes vde pragticar tna Inspeccion

- parclaltordepdda. medidnte: Providencla No:SAAT: 1—1~001822 de

- fechar 13%dersjunio’ «de 2011; & Ja emipresa MERCANTIL
SEGUROS.- GzA., - con” ‘el. obJeto de " vérificar I8 %orrecta
aplicadién “de. las Tarifas de las Plizas de Hospltahzadon,
Cirugfa y Maternidad.

Visto .que los: ‘fuhcienarios, .actuarites, de]ardn constandia. de "
que podrlan constltuIr violacron ’al ordenamlento ’

varies heches.
jurfdice- .vigerite; -
efecto.

onsxgno ante éste Despacho
escnto Identnﬁcado “con e} Ne 01:1,-24,430 de nuestra”control
presentar -Sus’

observamones al- Aeta: Espeqar antes senalada.

v

s legal seindi¢a quéz..."*

Los ﬁmc;onanos ‘inspectoreés dEJa

presépte acta- que de fa reyision . efectuada a. lag; pélizas: de -

segurcg’ del ramo de- Hospttalizacon, CiRtigfa -y . Méterridad.
Individual- qué se- mendionai® en, el cuadro sigujente, se
observé. que la tafifa- aphca .en Ja suscripcién dé- dichas
pdlizas“no -se _corresponde ¢dh la tarifa aprobada por este
Organo de Contro! @ la referida aseguradora, slendo que ‘de
acuerdo%on o-estatuido- en los articules 41 v 42 de'la Ley: de
la Achvrd d AseQUradora, {3,5 fifas;qge usem:las- empresas de
segurosx en  sus operado‘n
alteradioties, deben ser- prevramente apmbadas por esta
Autoridad Admiristrativa. - . o)

la referfda asegﬂmdora ei‘baf;@,e' :

espec[al lo s]gl,ueute.

)

de ent'rar

_e la l_e de la Acﬁvlda Aseguradora i' s.
fueron. Lfsa gs_ como™ argumento de. es

cometida por Mercantll :Seguros, C.A En alcho teto |

Omlssls o I

ey

“Segun - Io antenor, €8 clara la obligaaén de la

'Ilzador“de la- acnvidad
‘pafs, de aprobar;

- uskn las empresas t;Le seguros &én'sus operaclones Sin
~8mbargo; €sta o’bllgacrén va ‘mucho mas alla que la
sola aprobadén delosdo men_tos esta obllgacién
Se constituye comoxuna de 1as condlclones necesanas
- ‘para lograr &l cumpllmlen’co d
por la Ley de Actlvx'd
»relaﬁvo -a !

v attfculo 1
pmcesos . de .
. promueve el
7o cual seria

posxble - se mantfeg
: aseg\‘.\rador ’

‘En éste sentido,Auna d
que ‘Incide’ de forma directa én el funcl nam ento del”
sector asegurador Y qhe por ende 'sé constltuye en
pilar fuRdamerital “para fa ;astablfldéd de] gistema, es
- preclsamente a pnm tarlfa que. establecen las-
5n..de

f en conﬁar/o Za przma es
E/ tomador “&std obligads af . -

pago de /a pnma err § cona’/aones eslab/eadas én,

/a pdliza.

A, f

La pr/ma expr&:ada en’ 53«

con excepC/dn a’ey/ompuewtas quesiests
directo*del. torador, -Jel-aségirady & de
Las empresas -de segiros: Y- los’

segures fAo. podréh cobiarcaptidad” a/guna por Stro

. asl, comg, sus< -posteriorés
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A, reconoada«

cance,ato d/sbnto a/ o d%/a prima:
la pdlizg, salva /os ga je /nspeccfdn B!
o equLos. de, dano sub/ayaa’o nuestrg). -

”fcontrato‘?« de seg- L2V
Inequxvocamente' ”‘“‘é?&
y laiprima calculada- en funcnon este- i
medto de la cu31 los’ fectos por fa

2

se cumplan las condlaones pre stas-en* Ia»'pohza
lL {;‘dejﬁ clarajnente plasmada . -
ot Jds reIacnon “direict glie” 2Miste: enitreTes o’ ¥ prima,”

siendo que esta {itima.se calcula” “precisamente en
funa n de aqu ;€5 dedir; en cuanto Jmayor;sea el
le er |

T T R e

ey

blederon en su oportumdad Sun
con]unto de-hotmas; parteAde ellas aun vigentes, que

de forma dlrecta rant:zaban que las - primas de

.&l"desarrollo -de fa -
ieran. en-niveles de 2
suﬁcTenma queno- colocaran “en.situacidn:de. nesgo
a Ia- empresa ¥: por:ende. a. Ios asegurados. En este ¢

* -:Empresas -de . Seg '
sIguxente' "

A teaz/tz y ﬁnanae/a, en
aque//os Lriesgos. en quepor-su-natiraleza-néresplte

.

asumir” B més,
dxsposxc On «para- .

En ‘este sentido,
Interiedio del e

sector asegurador,
oportunas,.«an-las,
docum‘entos sobret

venta de un deter
neceSJdades de -Ia

lsposu:lo gue &k Iegl
optoupor lnclulrla ~en darpropialeyi yho ‘deJa‘r[a a
Reglamento Como esaba n+{a.Ley derogada. e

~ ~
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rpestraisoll

situactoﬁ"'v ¥ !uego de

emp.resa, nuevamente q,lmphendo con su oblIgac on
de mapteper la suﬁc1e¢;ﬁiatécmcax de las+ prlmascomo
pllarv ra el sostenfmlentowde {a .operacién. y-como
de las premisas‘\estableqdas por el propro

,pesa .de Aos. relterados
rar. a[guh acercarmentogcqnfel é)rgano

modlﬂcaclongsqu fuera necesarlas‘segun
lislsry: eriterd de H-esef@rgamsmq

en la cual fufmos amablemente contactados por e!

anterlor\aprobada la.emp‘ i
- estudios tecmoos-acfg%% “para’ momtorear el

comportamiento del™T;

la-espera de ‘que en

algln momento no muyiejano, la SUperintendenaa

- de - Seguras;

ahoraf
urddora

Segures y Reaseguros, §égun '
69 .se,-prevé-squer. Y

minimo- _Jo s:qufente' a) Djem

Superintendéncia

supone mantener tanf;s‘_n -adaptadas al ﬁesgo Aque o
se asyme,. o que .adgy Sincuny [

de.
&

mo,.ya hemos

% /7 Cl
"observarl /05 ;

gmap/osnrte'cn/cos e .-eouidad

'suﬁc'/enaa.r:‘ >

procederla d aprobar orgn-todo™

%tabmzar el .compopd
durantedos ultxmos'aﬂeéi
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',Ma_i%es"izl;”g_!féfagdstgf de 2012

prenombraa’a Ada g8l .donde se ‘/eewpara‘ cadé T
* pio U esto 3 ) Dajuab/e no '
aprobadosO .
En este . senbdo, nes - penmtfmos indicar ~ ~
respetuoamente @ ese D&cpacho que 131 m'egulandad
1
el pa*sado zanowZ, %
‘descontrolado;*de 5%, Kb 2
$1
. 44
) b
adelante, con lo cual’ queda en evidencia que sf Bien ! i
" Mercantil Seguros, CA., incumpl 1id parcIa1mente' lo 12
) estableC|do en. Ia normativa que regula el *mer ¥ do
aseguradora establecqwjﬂ'nas que “sedn suf’aent&s i
para -cubrir Iosﬂesgosasuv dos. 3
Sln embargo, sobra"/a u/t/ma ‘de /7U85[765 so//c'/tua'es
= : .
) ) obtenldo respuesta ge parte del @rga Smo-requlader:y -
= _ a. sélsi(6) Ifieses de * haber” 'oéuado acndevd t-
21 acualfzadion” 3% 6 i3, L
;_:... N
2 g
?:7, b “Una” vezr presenmdas las observacippes relaﬁvas ala .
2 . sxtuaaon quehe. atrav&cado Mercan LSeguros, CA. -
i rélacion a la tarifa de.la™Pbliza 4
= —: de ServlcTos Médu:os‘ Mercantii”, 'continUamos ton c
=2 £ . nuesfros comentarios: a“[g{-kgndlcado en-el Acta Espedial -
Lo NO 91 levantada en fecha 22 de noviembre de 2011. En otras palabras, Mercanti Seguros, CA; erivunar . -
et _Pasamos por tanto @ explicar.€n detalle la sifuacién que demostracién de su compramiso’ con sus asegurados Y
= ‘se ‘présent en cada ng -g€ los. expedlentes obJetados Icon la I;[;?blaczt;nr\ en general y tratando de apegafse en
X eOr anlsmo o posible a 1& T
e pores e aplicS la tarifaqué
& " ‘por-ieli riesge dsuinidy
= . x - E . vista téenico y- coimoge
= De acuerdo con’el Acta Especial que nos- ocupa, en los’ anterfores era emdente S se ‘amcumn’a\ en’
casos N° Y, 2, 3,45, 67,8410 idertificados en, - : _ : v
dicho documento, secobserva-que-en opinidn- de esa
Supenntendencxa la stpuesta irrégularidad: cometida
por la.empresa-radica en- la comercializacidn de.dichas Ulﬁm iar[fa sometxdg _
- pblizas:~con. ‘Sumas Aseguradas y Deducibles ne Supenntendenda en
aprobados ~por ‘el " Ofgarismo -~ (ver dltima’ columna '
‘Tarifa “Aprobaa’a” O la tabjla conten/da en la

‘ ..

P

P N



Martes 21 de agosto de 2012

GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

396.025

asegurado deblé cobr Ig,por su pdiiza VEF 5.488,04
en lugar de VEF 2.661;84"I0"que indica que la tarifa
aplicada estuvo por d;:-ba)o def. valor que segin los
estudios realizados’ pei( »;nzntn Seguros, C.A. basados
en la realidad nadonal] on cobrarse.

En este punto cabria preguntarse por qué la empresa
decidié aplicar una tarifa superfor a la aprobada por la
SAA en 2006, aun cuando ésta no alcanzaba los niveles
de sufidencia requendos por .Ja Ley de la Actividad
Aseguradora, los “cyglEy, se entiende deben sef
garantizados por el OrganiSmo Regufador?.

Para responder a esta pregunta basta con revisar el
Incremiento del IPC en los Giimos afios y por ende, €
aumento desproporcidnado de los costos de salud que
inciden directamente en la siniestralidad y en
consecuendia en el resuftado técnico de! ramo.

£n este sentido la empresa, ain en conocimiento de
que incurrirfa en insufididnda de prima;, prefirid aplicar
una tarifa que si bien €staph por encima de la aprobada
més de cuatro (4) aflos atras en julio 2006 (por favor
notar que aun cuando en el Acta Espedal N° 01 se
sefiala que la prima cobrada al-asegurado. debid ser de
VEF 2.069,65 -ver columna *Tarifa Aprobada” de dicho
documento-, de acuerdo con la Nota Técnica aprobada
por esa Supenntend mediante Ofido N° 6073 de
fecha 27 de jullo de 2006, la-prima de VEF 2.069,65
corresponde a una poliza con suma asegurada VEF
50.000 v deducible VEF 500, para una persona de sexo
masculino entre 46 y 55 afios de edad — en el caso que
nos ocupa e deducible es de VEF 5.000 y la edad del
asegurado a la fecha de Ia renovadidn 61 afios, por lo
que fa prima que fe comespondia segin fa Tarifa 2006
era de VEF 1.777,14), permitia acercarse a los niveles
de suficencia que garantizarfan reservas téenicas
adecuadas para cumplir con los- compromisos asumidos
con {os asegurados, los cuales aun cuando no
correspondian a los valores que realmente se requerian
para garentizar la prepombrada, sufidenda de prima,
disminuian la brecha_ 5 la correspondencia entre €l
riesgo asumido v la & L iprestacion {prima) cobrada
por ta empresa para- asufir dicho fiesgo.

S

Para efempiificar o senalado anteriormente, en e

. Gigulente cuadro se muestra fa variaddn del IpC

anualizado total y para ei sector Salud desde Junio 2006
hasta Junio 2011, €n, \.tan sdlo a Junio 2011 se
registra un valor acumfﬁgdo de 31,8 para Salud v 25,1
para thdos los sectores. S analizamos estas cifras a 4
afios (Tiempo transcurrido entre Julio 2006 - —
aprobac:on de. Ia" tarifa— y septiembre 2010 —
renovacion de la polrza que nos ocupa), daramente €
efecto acumulado del IPC superarfa considerablemente
el incremento del 49,8% aplicado en la tarifa cobrada al
asegurado con respecto.a la tarifa 2006.

Omissis...

Es importante adlarar- quigMercantl Seguros, C.A. lejos
de tratar de invocar elementos pare evedir su
responsabilidad como sujeto regulade . de la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora, de
someter a.la cons:deracién del- Organismo regulador fos
documentos que pretgy a\ -USar Con SUS asegurados,
esté exponiendo respéftidsamente las razones técnicas
que desde su punto de vista y como cohsecuencia del
silendo gue ha caracterizado. fa actuaddn de esa
Superintendencia efy ested ai.zust(ﬁcan daramente el
uso detarifas no aprd%, 5% due Incluso estén muy por
debajo de aquéllas que tdado el comportamiento del
ramo, deberfan ser aplicadas.

Al margen de lo anterior es Importante destacar que la
dfra de VEF 6.091,04 reflefada en la columna “Prima

“un error de transcripdSa-Co

Cobrada” de la citada Acta Espedal, corresponde a la
suma de las primas de HCM Basica y del resto de las
coberturas contratadas. para. cada uno de los miembros
drado €n la péliza. Como se
el ;ie ‘datos entregada a los
funcionarios nspector&‘s- esa Superintendendia en el
marco de la mspecdon pdrdial que nos ocupa (ver
registro contemplado en la fila 12672, Hoja 1, del
archivo en Microsoft Excel” "Sudeseg_Salud_| !nd i
entregado), al asegurado nombrado en el Acta Especial
N°e 0L se fe aphco, una.prima._de VEF 2.796,94 que
corresponde ala suma%ia pnma de HCM Basm (VEF
2.661,94), Asistencia Médica' Domidliaria y Ambulanda
(VEF 45) v Servicios Médicos Odontoldgicos (VEF-90),
las cuales atin cuande se muestran en nuestro sistema
de forma giobal, son separadas en la solictud de

- segures y en el correspondiente Cuadro pPéliza — Redibo

de Prima a fin de permitir a nuestros clientes Ta libre
selecdon de coberturas tal y como lo exige la Ley

9;&&1_
Omissis..

En este caso la empc&é aphco la tarifa sometida a

aprobadién de esa Superfitendendia en-febrero 2010, la

cual resultaba sufidente para el riesgo asumido en
aquel momento, Dados los resultados adversos
registrados por &l ramo de Salud Individual, los cuales
podrfan colocar en.situacién de riesgo financiero a la
empresa para hacer frepte a sils compromisos con los
asegurados en casG¥ude
oportunamente las medidas requeridas, se considerd
necesario aplicar la tarifa que correspondia en lugar de
continuar incumpliendo con 1a Ley de la Actividad

-Aseguradora al no aplicar tarifas suficentes arriesgando

la protecddn brindada a los asegurados.

Nuevamente debemos mencionar que la suma de. VEF
2.289,42 indicada er el Acta-Espedal N° 01 como
“Tanfa Aprobada” paragl caso ‘en cuestién, no coindde
con fa prima que dég; Gegituerdo con la Nota Técnica
aprobada por esa Superﬁtendenda en 2006 mediante

e Gue’ no se tomasen ,

Ofido N° 6073 corresponderia a una pdliza de VEF.

'50.000 de suma asegurada y VEF 500 de dedudble

contratada por una persoha -de sexo femenino, de 60
afios de edad, sjendo que para ésta la prima serfa de
VEF 3.055,81. Entepderpas queteste fue probablemente
¢ k.

“cOmetido en la elaboracidn del
acta; sin  embargo, consideramos  importante
mencionarlo en virtud de que disminuye Ia brecha entre
la prima aprobada en 2006 v la prima cobrada en 2010.

Asimismo, es Importante destacar que la difra de VEF
7.074,82 refigjada en o columna “Prima Cobrada” de la
citada Acta Espedial, corresponde a la suma de la prima
de HCM Bdsica (VEF- 6.939,82), Asistencia Médica
Domidiliaria y Ambularida (VEF 45) y Servidlos Médicos
Odontoldgicos (VEF 90), las cuales aun cuando.se
muestran en nuestro sistema de forma global, son
separadas en la sohdtud de seguros y en ¢
correspondiente Cuad'o 'Poliza — Redibo de Prima a fin
de permitir a nuestre&%%ﬁent&c la libre selecddn de

- coberturas tal y como lo€¥ide fa Ley.

Caso N° 12

Omissis...

En este caso al igual-fue:En ef N° 9 se evidenda que
aun cuando a-la fecha de renovacién de la péliza
(Septiembre 2010) habfan franscurrido més de tres (3)
afios de haber &Sometido .a consideracién de la
Superintendencla (en Abdl 2007) la primera
actualizacién a la Nota Técnica dela “Pdliza de Servicios
Médicos Mercantil” y por ende de sus primas sin haber

.
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obtenido respuesta de parte de! Organismo regufador, v
a seis (6) meses de:haber introdudido una nueva
actualizacién a dicha’: .zsfpta Técnica por cambios en la
cartera en cuanto al nmj asumir (en Febrero 2010),
fa tarifa aplicada al'asealiido. en este Caso N° 12 por
su pdliza basica de HCM para la vigenda septiembre
2010 - septiembre 2011, correspondid al 72.8% de la
tarifa sometida a aprobaaon de esa Superintendendia
en febrero 2010. En otras patabras, Mercantil Seguros,
CA. una vez mds ¢ una. demostradién de su
compromiso con sus s y con fa poblacidn en
general y tratando de apegarse en lo posible a la
normativa vigente en la. materia, no aplicd Ia tarifa que
efectivamente hubiere correcpond]do por el riesgo
asumido ‘aun cuando ¢ide, el pinto de vista técnico y
como se ha expllcado BN parrafos anteriores, era
evidente que se incurriria en insufidencia de prima.

En este sentido, si la empresa hubiese aplicado la
dltima tarifa sometids a la consideracdén de Ia
Superintendendia en febrero 2010, al asegurado debid
cobrérsele por su pdliza VEF-5.715.30 en lugar de VEF
4.159.88 lo que indica ‘que la tarifa aplicada estuvo por
debajo del valor qug glin los’ estudios realizades por
Mercantil Seguros ados en Ia realidad nadonal,
debleron cobrarse.

Al margen de lo anterior aclaramos que la suma de VEF
1.885,58 indicada en el Acta Especial N° 01 como
“Tarifa Aprobada” para el caso en cuestidn, no coincide
con la prima que cuerd con la Nom Técnica
aprobada por esa Su ndenc:a en 2006 mediante
Ofido N° 6073 correspohderfa a una péliza de VEF
25.000 de suma asegurada y VEF 500 de deducible
contratada por una,persona de sexo mascuiino, de 60
anos de edad, siendo que para ésta la prima seria de
VEF 2.784,03.

Asimismo, es importante resaltar que fa cifra de VEF

" 4.294,88 reflejada en [a columna “Prima Cobrada” de la

citada Acta. Especxal corr&sponde a la suma de fa prima
de HCM Bésica (VEE”" 159,88), Asistencia. Médica
Domiciliaria y Ambulan&i#&VEF 45) y Servicios Médicos
Odontolégicos (VEF 90), las cuales aun cuando se
muestran en nuestro sistema de forma global, son
separadas en "la sofictud de seguros y en el
correspondiente Cuadro Péliza — Recibo de Prima a fin
de permitir a nuestros dientes la fibre seleccidén de
‘coberturas tal y como Jo exige la Ley.

Caso N° 13
Omissis..

En este caso la empresa aplicd la tarifa sometida a -
aprobacdidn de esa Superinteridencia en febrero 2010, fa

cual aun cuando resultaba insuficlente para e} rlesgo

asumido en mayo 2011, se ajustaba a los montos

contemplados en la (ltima tarifa presentada ante ese

Organismo sin tomar en cuenta el producto remitido

dentro del Plan de Ajuste a fa nueva Ley de la Actividad

Aseguradora

Una vez mis. se evidehdiFque la empresa aplict una
tarifa que se ubica por debajo de los montos que
corresponderian de acuerdo con los prindpios -de
equidad y sufidencia previstos én la Ley y que por tanto
s& consiihuye en una tarfa insuficiente.

ﬂm&bmﬁd&msmbm«k%
675,68 indicada en o Acta Espedial N° 01 como “Tarifa
Aprobada” para ef caso en cuestidn, no colndde con fa

* prima que de acuerdo con fa Nota Téonica aprobada

por esa Superintendendia -en 2006 mediante Ofido N°
6073 corresponderia a una péliza de VEF 15.000 de
suma asegurada y VEF 500 de deducible contratada por

una persona de sexc mascuirno, de 18 afios de edad al
momento de Ia renovacion,” siendo que para ésta la
prima serfa de VEE 971566 ’

Asimismo, es anortante resaltar que la-cifra de VEF
2.196,86 reflejada en-la columna "Prima Cobrada” de la
Gtada Acta Espedal,’ corr&sponde.a la suma dela prima
de HCM Basica (VEK*%OZS 86), Asistencia Médica
Domiciliaria y Ambulaft (;VEF 45), Servicios Médicos
Odontol6gicos (VEF 90) ¥ Asistencia en Viajes (VEF 38),
las cusles aun cuando se muestran en nuestyo sistema
de forma global, son separadas en fa solicitud de
seguros y en €l correspond[ente Cuadro Pdliza — Recibo
de Prima a fin de permitir a puestros clientes la libre
selecddn de cobertlirag como o exige la Ley.

Sin mas a que refefimos, esperando que las
observaciones anteriores hayan sido suficientes para
explicar lo oaurrido.gn.cada una de los casos plasmados
en ef Acta Espedal N° 01 levantada por ese Organismo
en facha 22 de noviémbre de 2011, se despide no sin
antes aprowechar la oportunidad - para solicitar
respefuosamente 3/ Despacho & sy d/gng cargo, se

. S5 hre fas-solici qcion

J1! eneficio dir .de -
Vil . dos Jacion err general.

CONSIDERACIONES BE @g ORGANISMO EN TORNO
Al ACTA ESPECIAL N° 1

Al respecto, este Organjsmo se permite indicar lo establecido
en los articulos 41 y 42.de |a Ley de la Actividad Aseguradora
para los casos referidos en dichas actas especiales.

Articulo 41:

“Aprobacién de pélizas y documentos

Los modelos de. pdlizas, cuadros recibos o cuadros .
pdlizas, solictudes de seguro, finiquitos o recibos de
indemnizacidm, notificaciones de siniestros, anexos y
demds docementos utilizados con ocasién .de los contratos
de seguros y las farifas que las empresas de seguros
utilicen em sus relaciories con el piblico, deben ser
aprobados previamente por la Superintendencia de Jla
Actividad Aseguradora, quien decidird en un lapso no
mayor de cuarenta y cinco dias habiles.

Las pélizas, asadros recibos o cuadros pdlizas, solicitudes
de seguro, finiguitos o recibos de indemnizacidn,
notificaciones de siniestros, anexos y demas documentos
o tarifas que no hayan sido aprobadas previamente por la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora o la
modificacién de aquellos que hayan sido aprobados, serdn
nulos en lo qere perjudiquen al tomador, al asegurado o al
beneficiaris, en cuyo caso, se-aplicardn las condiciones
aprobadas © aquellas que reposen en ‘los archivos de la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora que se
.ajusten a fa tarifa aplicada. por la empresa de seguros, sin
menoscabo de las sanciones administrativas previstas en
la presente Ley..”

Articulo 42:

"De las tasias
Las tarifes aplicables por las empresas de seguros deben
ser aprobadas previamente por la Superintendendia de la
Adividad fseguradora y deberdn determinarse con base
en: .
1. Informagén estadistica actualizada, homogénea y
representativa.
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2.'Sufidiencia en cudnto a cobertura de riesgo a las cuales
se adidenardn, méargenes razohables de Intermediacién,
adminisiracion y utilidad esperada, las cuales se
establecerdn en el reglamento de 1a presente ley y en las

-normas prudendales -elaboradas, a tal efecto, por - fa

Superintendenda de Ja Aciividad Aseguradora.

Cuando en ejecucidn de polfticas del Estado venezolano,
por razones de interés piblico o social, Ja
Superintendenda de la Actividad Aseguradora apruebe
una tarifa uniforme pare derta dlase de riesgos, las
empresas deberdn apficarla en sus operaciones en el
ramo correspondiente.

Los reglamentos actuariales gue sirvan de fundamento
para la elaboracidn de las tarifes, deben estar suscritos

por actuarios residentes en el pals e inscritos en la

Superintendendia de Ja Actividad Aseguradora.

En aguellos seguros generales en que no sea posible
contar con la referida informacidn estadistica, debido a la
naturaleza del riesgo, a juicio de la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora pueden emplearse experiencias
estadisticas internadionales de mercados de seguros que
tengan caracteristicas similares a fas del pais.

En la elaboracidn de las tarifas de seguros de vida deben
emplearse tablas actualizadas de mortalidad o de
supervivencia de rentistas, que se adapten en o posible a
la experiencia de los asegurados en la Repiiblica. :

-‘Los reglamentos aciuarisles deben contener las
caracteristicas -de los tipos de seguros de que se trate y
las férmulas actuariales necesarias para la determinacién
de las primas. En €l caso de seguros de vida individuales,
deben contener ademas las férmulas actuariales”
fiecesarias para la determinacién " de las reservas

" matemdticas, de los valores de rescate, de los seguros
saldados y prorrogados, asi como cualquier otra opcién de”
liquidacidn. La Superintendenda- de la Actividad
Aseguradora determinard mediante normas prudenciales,
los elementos especificos que deben contener tales
reglamentos actuariales.

En este orden de ideas, este Organismo observa que en
términos generales y en relacidn con los casos plasmados en
el acta especxal la. empresa MERCANTIL SEGUROS, C.A.,
plantea un mismo alegato y es que alin habiendo sometido a
la aprobacidn de este Organo de Control la dprobacidn de
nuevas tarifas y no haber recbido respuesta, dicha -
aseguradora decidié aplicar tarifas distintas a las" autorizadas
por esta Superintendencia de la Actividad Aseguradora y que
inclusive han sido tarifas -cuyos montos han sido inferiores a
los que en la actualidad serda aplicable a cada uno de los
casos. .

No obstante lo antes expuesto, se hace necesario destacar que
la normativa que regula fa aprobacidon previa de las
modificaciones de las pdlizas o de los documentos

relacionados con las mismas, en este caso la alteracién de
tarifas, no contemplaba, {al igual que tampoco ocurre en la
actualidad en ta nueva tey de la Actividad Aseguradora) la
posibilidad que se obvie el cumplimiento de_dicha obligacién
cuando no exista pronunclamiento por parte de este Organo
de Control en tormo a las solicitudes de aprobacidn de tarifas,
o cuando éstas sean, a juicio de las empresas de seguros, mas
beneficiosas para los asegurados, siendo que el articulo 41 de
la Ley de la Actividad Asegutadora es muy claro al establecer
que foda modificacién requiere ser autorizada previamente por
esta Superin’tendenaa de la Actividad Aseguradora, siendo la
Ginica excepcién a dicha Tegla, cuando se trate de alguna de
las circunstancias prewsias en el articulo 67 del Reglamento de

-aplicacién, entre.las cuales no se verifica ninguno de los casos
en comento.

En este sentido y siendo que la -empress MERCANTIL
SEGURGS, C.A.; no presentd niing(n alegato que desvirtiie ¢l
contenido del acta especial N° 1 sirio que por el contrario, la
misma manifesté que- utilizé tarifas no aprobadas por “este
Organo de Control, se confirma el contenido de dichas actas.

Vlsto que de los hechos antes: mdimdos quedé comprobada la
infraccidn - por parte dé la mendonada aseguradora al
contenido de Ja Ley de la Actividad Aseguradora, por |6 que
este Organo de Control sanciona a fa empresa MERCANTIL

SEGUROQS, C.A,, con muita por Ja cantidad de DOSCIENTOS

"VEINTIOCHO MIL BOLIVARES (Bs. 228.000,00) suma.
‘que corresponde a la saridér mfnima prévista en €l numeral )]
del .artieulo: 152 de dicha: Ley, por haber incumrido en la

Supenntendenma de la Ad:Mdad Aseguradora, en los casos

sefialados en e acta espedial N° 1..Sancién que se impone
tomando como base de cdlculd el valor de la unidad tributaria
vigente .para el momento de cometida la. infraccxén de
- SETENTA 'Y SEIS BOLIVARES (Bs. 76,00)

Asf tas cosas, este Ofgano de Control en ei gjercicio de su
potestad sancionatoria, prevista en el numeral 5) del articulo
. 152 ejusdem, al momento de-calcular la sancién a imponer a
alguno de los sujetos sometidos a su supervisidn y control.que
se encuentre incurso en la comisidn de cualquier ilicito
administrativos sancionable bajo dicha disposicién legal, debe
considerar los limites minimo y médximo establecidos, a saber,
multa que oscile dé tres mil unidades tributarias (3.000 U.T.) a
seis mil ‘unidades tributarias. (6.000 U.T.), cuando ‘utilicen
pélizas, documentos, farifas, o publicidad sin la-aprobacién-
previa de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

Aplicando  las consnderaqon&c anteriores al presente acto
“administrativo, el monto de la multa aplicada a la empresa
MERCANTIL SEGUROS, C.A., por haber modificado las tarifas
.previamente aprobadas por este Despacho, en los casos sefiatados

en el acta especial ndmero 01, conducta sancionable conforme o,

dispone en el numeral 5) del artfculo 152 de la Ley de la Actividad
Aseguradora, se calculd de la sigulente manera:

[Unidad Tributaria |,

Monto de Unidades

Bolivares Setenta | Tributarias Tres Mil.

Y Seis (Bs. 76,00) (3.000 U.T.) Esigual a:
Vigente para el | Numeral 5) Articulo 152 | Bs, 228.000,00
~Momento de la Ley de fa Actividad’ |

Infraccidn Aseguradora

Finalmente, esta Superintendencia de la Actividad Aseguradora
se permite citar un extracto de la séntencia N° 1876 de fecha"
20 de octubre de 2004, emanada de la Sala Politico
Administrativa del Tribunal Supremo de Justica en la que se
indicar “independientemente de las “diffcultades . que .en la
prdctica pueda consegtilr un particular para obtener def Estado
el reintegro def dinero erogado por concepto del pago de unia
multa, el cardcter .coactivo de las decisiones jurisdiccionales
obliga a la Adminlstrac;dn, en el caso de declararse con lugar
el recurso incoado, a-devoiver el monto. percibido por
concepto ds la multa anulada. En este sentido, debe
quedar claramente establecido, que la devolucidn del monto
de Ja'mufta impuesta en ejecucion de la decisidn favorable del
recurso, no constituye una potestad discrecional de fo
Administracion, por el conltrario, es un verdadero deber
Juridico . dervado de una sentencia cuyos -efectos son de

“obligatorio  cumplimiento  y cuya * inobservancia genera

responsabilidades personales y directas a los funcionarios
publicos. Asimismo, la Sala ha precisado que /2 devolucion
de la multa no constituye una prestacion de Imposible
efecucion, ya gue una vez acordads la nulidad de la misma,
basta la realizacion- del correspondiente procedimiento
administrativo, para que proceda €&l reinfegro del dinero”
(resaltado de la Superintendencla de la Actividad
Aseguradora).

* violacién -a lo previsto en el articulo 4t ejusdem, al haber -
. modificado las tafifas previamente aprobadas por- esta

]
1
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En consecuencia, quien suscribe
Superintendente de la Actividad Aseguradora, en ejercicio de

? facultad que le confiere Ia Ley de la Actividad Aseguradora,
ecide:

PRIMERQ: Ratificar el 4cta especial N° 1

SEGUNDOQ: Sancionar a la empresa MERCANTIL SEGUROS,
C.A., de conformidad con lo dispuesto en el numeral 5) del
articulo 152 de la Ley de la Actividad Aseguradora, con muits
por la cantidad de DOSCIENTOS VEINTIOCHO MIL
BOLIVARES (Bs. 228.000,00) suma que corresponde a la
sancién minima prevista en el numeral 5) del articulo 152 de
dicha Ley, por haber incurrido en [a violacién a lo previsto en
el artfculo 41 ejusdem, al -haber medificado las tarifas
previamente aprobadas por esta Superintendencia de Ia
Actividad - Aseguradora, en los casos seflalados eri las acta
especial'N® 1.

Contra la presente dedisién, podré ser interpuesto el Recurso
de Reconsideracién por ante el Superintendente de la
*Actividad Aseguradore, previsto en el artfculo 94 de la Ley
Organica de Procedimientos Administrativos, dentro de fos-
quince (15) dfas siguientes a la fhotificacidn del presente Acto
Administrativo.

Publiquese y Notifiquese.-

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE
PLANIFICACION Y FINANZAS

Providencia N° FSAA-2-3- }()1Q 683 Caracas, 15 Jui

202°y 153°

- Visto que esta Superintendencia de la Actividad Aseguradora en
fecha 18 de abril de 2011, mediante Providencia N° FSS-2-2-
000985, decidis abrir una averiguacién administrativa a la empresa
C.N.A. de Seguros La Previsora, en virtud de la denuncia
interpuesta por la tiudadana Anny Lisseth Villasana Gutiérrez,
titular de la cédula dé identidad N° V-14.118.824, en virtud de [a
supuesta anulacién de la péliza contratada y negativa en indemnizar
el siniestro ocurrido al automévil de su propiedad, presuntamente
amparado por la Pliza de Seguro Casco de Vehlculos Terrestres No

, JOSE LUIS PEREZ,

827,00), las cuales serfan descontadas los dias 04 de cada mes
hasta e 04 febrero de 2009, :

Asimismo, Indicé que en fechas 06 de febrero, 03 de marzo, 02 de
abril y 05 de mayo de 2005, la empresa financiadora Inversora
Previprima, C.A. intentd hacer el cobro de la (lima cuota
pendiente por cancelar, la cual en principio debié ser cobrada en
fecha 04 de febrero de 2009, sin embargo no pudo ser posible, por
presunta Insuficiencia de fondos en fa cuenta bancaria conforme a
la autorizacién cargo cuenta suscrita por la titular asegurada.-

Igualmente, expresé que hablendo transcurrido cuatro (04) meses
de la fecha pautada para el cobro de la (ltima cuots, segin lo
establecido en & contreto de finandamiento, la. empresa
finandadora vista la subrogacion que expresamente hiciera la
‘precitada asegurada, le sofidtd a C.N.A. de Seguros La
Previsora, que procediera a la anulacién de la pdliza de seguro No
AUTO-002601-10301. | .

Continué expresando la dtada compafifa de seguros, que del escrito
de denuncia se desprenden dlertas inconsistencias, por cuanto la
péliza de seguro no fue anutada desde el 'mes de febrero de 2009,
como manifiesta la denundiante, ya que, ja misma fue anulada en el
mes de mayo, después de haber transcurride cuatro (04) meses,
desde que-la asegurada se abstuviera de cumplir su obligacidn de
pago. :

Manifestd. la referida aseguradora,'que la denunciante al no cumplir
con su obligacién de pago, viols las condiciones que rigen al
contrato de seguro suscrito entre las partes.

Enfatizd, que mediante comunicacién escrita de fecha 13 de abril de
2009, le nofificd 2 la dudadana Anny Lisseth Villasana
Gutiérrez sobre la anulacidn de la péliza de seguro antes
identificada, debidamente recibida por su intermediaro de seguros,
segdn consta en acuse de recbo de fa misma, por lo tanto, en
cuanto a la notificacion de rechazo del sinlestro, no teniendo ningln
tipo de relacién contractual con la precitada dudadana, no es
obligacién hacerle entrega de una carta de rechazo del siniestro
reclamado. )

Vistos los escritos de denundia, esta Superintendencia de la
Actividad Aseguradora, de conformidad con lo previste en el articulo
258 de fa Constitucién de fa Reptiblica Bolivariana de Venezuela, en
cuanto 2 que los Poderes Publicos deben tutelar y garantizar
efectivamente todos los derechos y garantias que se consagran en
ella, procedié a dfar a las partes en conflico, 2 tres actos
conciliatorios pare la solucién del caso planteado, mecanismo
alterno qe fue recogide én el numeral 7 del articulo 5 la Ley de la
Actividad Aseguradora, siendo éstos fijados para los dias 17 de
agosto, 16 de septiembre y 22 de octubre de 2009, en la sede de
este Despacho. :

Finalmente, soficité el dierre del procedimiento’ administrativo y su
posterior archivo. ’ ’

CONSIDERACIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE LA
ACTIVIDAD ASEGURADORA

Cémo punto previo, resulta necesario sefialar que la Ley de
Empresas de Seguros y Reaseguros, publicada en la Gaceta Ofidlal
de la Replblica de Venezuela, N° 4865 del 08 de marzo de 1995
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fue derogada, en consecuendia fa normativa vigente actualmente es
fa Ley de la Actividad Aseguradora, publicada en la Gaceta
Oficial de Ja Rep(blica Bolivariana de Venezuela N° 5990
Bxiraordinario de fecha 29 de julio de 2010, relmpresa por ervor
materfal en la Gaceta Ofical de la Replblica Bolivariana de

AUTO-002601-10301.

”\7

Visto que este Organismo.en fecha 11 de mayo de 2011, mediante
Oficios Nros. FSS5-2-2-D0001120-00006769 y FSS-2-2-
. 00001121-00006770, notificd a lacitada empresa de seguros ¥y a

A

i

= . Venezuela N° 39.481 de fecha 05 de agosto de 2010,

&2 la denunciante respectivamente, sobre la apertura de fa i )

L mencionada averiguacién administrativa v del lapso probatorio Visto que fos hechos denunciados transcurrieron bajo la vigencia d?
S acordado. la Ley de Empresas de Seguros y Reaseguros, tal situacidn serd

i Visto que {a aseguradora en fecha 21 de junio de 2011, mediante examinada baje la luz de ésta, por cuanto resulta aplicable para [a

P escritc signado con e N° 15078 del control intemo de ¢ fecha de ocurrendia de los hechos.

v coirespondencia, expuso. que la ciudadana antes identificada ‘ - o §
F= suscribié una pélﬁza de sequro identificada con el NO AUTO-002601- Visto a?j”e fas fag}liades de este Orgaglsémo se l'mfz“ a xgnﬁggr qsf;
o 10301 con una vigencia del 03/07/2007 al 03/07/2008 para los administrados cumplan con todas y cada u .
=k amparar -ef vehfculo Marca SKODA, Modeélo OCTAVIA, Placa obligaciones y en todo caso aplicar los comrectivos necesarios a
o NBAS1S. ’ ) ’ i s objeto de ajustar la conducta de las empresas a los dispositivos de

Ia Ley que regula la materia, pero en ningdn momento puede ésta

Administracién obligarlas a pagar a los asegurades, toda vez que

dicha funcién escapa de nuestra esfera de competendia, ya que la
i ? i o ibili fmi la obligacién de las

Financiamiento con la sociedad mercantil Inversora Previprima, posibilidad del cumplimiento forzoso de i

C.A., en el cual se establecit pagar en sels (06) cuotas mensuales, aseguredoras  se  encuentta en manos de los  Organos

cada una por la cantidad de Ochoclentos Velntisiete Bolivares (Bs. Jurisdiccionales.

Manifesté igualmente que la contratacidn de la pdliza, se realizé
mediante la .suscripcién del Contrato de Préstamo para

’




I

7

)

1

10

aam

N

i

Gyl

Martes 21 de agosto de 2012

GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

Por lo que, corresponde a esta Superintendencia de la Actividad

Aseguradora verificar que las empresas cumplan con las
disposiciones sefialadas en la Ley que las rige y en los términos
consagrados por el legisiador. .

DE LA VIOLACION A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 175
DE LA LEY DE EMPRESAS DE SEGUROS Y REASEGUROS

Siendo 1a oportunidad para decidir, corresponde a este Organo de
Control determinar si ja conducta asumida por la empresa C.N.A.
de Seguros La Previsora encuadre dentro de los supuestos de
hecho contemplados en e articulo 175 de la Ley de Empresas de
Seguros y ReasegUros.

Dicha norma, faculta a este Organismo a sancionar las empresas de
seguros que ejudan b4 retarden sin .causa justificada, o-rechacen
con argumentos genéricos, el cumplimiento de 'sus obligaciones
frente a sus asegurados o beneficlaros.

DE LA ELUSION

B mencionado supuesto de hecho ha sido interpretado por esta
Superintendencia de la Actividad Aseguradora, como el uso de
artificios o sutilezas para no encarar una responsabilidad.
De manera que ef interés juridico tutelado por fa citada norma
legal, no es otro que la estabilidad del sector asegurador con el
propésito de proteger a los contratantes, asegurados y
beneficiarios de los seguros mercantiles, estableciendo a cargo de
las aseguradoras, la obligacién-de responder oportunamente a sus
compromisos con los asegurados, de manera tal que la imagen del
sector asegurador se vea fortalecida,

Desde esta perspectiva, la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora sélo puede aplicar las sanciones- previstas en el
articulo.175 cuando la empresa de seguros no disponga de causa
justificada para eludir sus obligaciones, a cuyos fines corresponde a

este Organismo valorar si la aseguradora dispone de una espedie

de fumus bonj juris para ello.

El fumus -boni jurfs hace referencia al estudio de fa apariencia o
presuncién del buen derecho que es alegado por una de las partes,”
se trata de un juicio de “verosimilitud y probabilidad” de los
motivos ofrecidos por la empresa aseguradora para no dar
cumplimiento a sus obligaciones, en ello. consiste la valoracién y
calificacién de la causa justificada.

El asegurador tiene la obligacién de pronunciarse en el plazo legal
acerca de los derechos del asegurado, se trata de un deber en el
marco de un contrato de seguros en etapa de ejecucidn, Lo
expuesto significa que, en principio, el asegurador debe

* pronunclarse siempre que haya una notificacidn de sinlestro, blen

sea asumiendo la responsabilidad cuando sea procedente o
rechazando con fundamento-cuando corresponda.

Aunado a ello, la Sala Politico Administrativa del Tribunal Supremo
de Justicia mediante sentencia N° 03683 de fecha 02 de junio de
2005 (criterio ratificado reclenternente por la mencionada Sala ut
supra, en sentencia N° 0890 de fecha 17 de junio de 2009, caso:
Mercantil Seguros, C.A,, contra Ministerio del Poder Popular de
Planificacién y Fnanzas), se pronuncié sobre los tres tipos
sancionatorios previstos en el articulo 175 de la Ley de Empresas
de Seguros y Reaseguros al sefialar que:

. (ONHISSIS)n

.12 falta de page ¢ [a gusencia de respuesta ante
/a soffcitud de cancelacion de las coberturas previstas en
una determinads pdlizs, se subsumia en e/ sypuesto
de elusidn de las obligaciones establecidas a cargo de
fa aseguradora, pues implicaria el Incumplimiento del
deber de npotificar por esaito o de pagar las
Indemnizaciones debidas...”. (subrayado vy -negrillas
nuestro) - .

Visto que la empresa de seguros sefiald en el informe que en virtud
de la subrogacién de los derechos que le hubieran conferido, la
referida financladora le solicité la anulacién del contrato de seguro
por Insolvencia en las cuotas del ﬁnanciamiento, argumentando
que para la-fecha de la anulacién de la poliza, este Organismo no
se habfa pronunciado medlante acto administrativo que prohibiera
tal supuesto.

Ahora bien, mediante Oficlo No- FSS-2-2-001382-0002563 de fecha
06 de marzo de 2008, recibido por la aseguradora en fecha 07 de
marzo de de 2008, segln consta en sello hiimedo asentado en la

copia_que del citado Oficio reposa el expediente. administrativo,
este Organo de Coritrol orden a.la sociedad mercantil Inversora
Previprima, C.A., la exdusién de la cldusula del mandato

" otorgade por los asegurados que los faculta para terminar o .

resolver el contrato de seguros por insolvencia de aquel..

De tal manera que, este érgano de Control de la Actividad
Aseguradora ya se habfa pronunciado sobre la referida clausula
ordenando su eliminacién del mencionado contrato, como
contrariamente lo sefiala la aseguradora, en su informe.

Ahora bien, analizados como han sido los documentos que corren
insertos eh ef expediente administrativo, ‘este Organismo. observa
en el folio 69 del mismo, la carta de fecha 13 de abril de 2009,
mediante la cual Inversora Previprima, C.A., le informé a la
cludadana Anny Lisseth Villasana Gutiérrez antes Identificada,
de la autorizacién a la empresa aseguradora para la anulacién de Ja.
pdliza, por incumplimiento en Jas cancelaciones de los giros
correspondientes al contrato de financiamiento, en virtud de k .
aplicacién de fa cldusula NO 5 de las Condiciones Generales

£n este estado, es necesario precisar que constituye una obligacién
expresa del asegurador, la notificacién por escrito de’la anulacion
de la-pdliza, no de la financiadora, ello en razén de que ésta Gitima
no'forma parte del contrato de seguro, como en efecto lo expuso la
empresa de seguros en su escrito al sefialar que se notificd al
intermediario mediante comunicacién de fecha 13 de abril de 2009,

Asimismo, se constata que tal notificacion fue recibida por un
intermediario que no corresponde con el autorizado por la misma
asegurada, segln comunicacién de fecha 25 de jufic de 2008, vy
recibida por la compafifa de-seguros seglin consta eri sello hiimedo,
mediante la cual designa como su asesor de seguros al dudadano
Ramén Yuabe, y que coite Inserto en folio 37.

Ahera bien, este Organismo observa-que la péliza contratada N°©
AUTO-002601-10301, contlene un Anexo de Beneficiario
Preferencial, mediante el cual establece en sus clausulas, entre
otras, que no podré ser anulada ni por falta’ de cumplimiento de
cualquiera de las garantfas o condiciones sobre las cuales el
beneficlario preferencial no tenga control, Tampoco sera anulada
sin antes haberle dado un preaviso por escrito de tal anulacién con
treinta (30) dfas continuos de anticipacidn, segin se evidenda en
folio 34,

Dicho esto, no consta en el expediente administrativo, que la
empresa aseguradora haya notificado al beneficiario preferendial,
segln las condiciones establecidas en el referido anexo de la péliza
suscrita, circuristancla ésta ademés, ratificada por la aseguradora’
en su escrlto de descargo,

En tanto que, al no haber sido notificado a la asegurada, y menos
alin al Beneficlario Preferencial, no puede surtir los efectos la
supuesta anulacion que se hiclera, por tal razén, la empresa de
seguros debid honrar su obligacién de notificar tal circunstancia, y
en todo caso, dar respuesta ante la notificacién del sinjestro, sea
_para rechazar con fundamento, o sea para indemnizar el mismo.

Conforme a lo anterformente expuesto, observa este Organo
regulador, que la aseguradora con relacién a la notificacién de
rechazo del siniestro, se limité a sefialar que para el momento de
ocurrencia del siniestro, no tenfa- relacién contractual alguna con la
ciudadana Anny Lisseth Villasana Gutiérrez, razén por la cual,
no era obligatorio hacer entrega de la carta de rechazo del siniestro
reclamado, argumentacién que no es vdlida, por cuanto quedd
demostrado de acuerdo a los documentos que rielan en el
expedlente administrativo, que no se hizo notificacion alguna ni de
la anulacién de la péliza ni de la ocurrencia del siniestro mformado
por la asegurada

Ahora bien, tomando en cuenta los hechos nartades, esta
Superintendencia de la Actividad Aseguradora considera’ que la
conducta empleada por la empresa C.N.A. de Seguros. La

. Previsora encuadra en e} supuesto de elusién en el cumplimiento

de sus obligaciones y asi se decide.

. DE LOS-SUPUESTOS DE RETARDC Y RECHAZO GENERICO

Visto que, no consta en el expediente administrativo que la empresa )
C.N.A. de Seguros La Previsora, se haya pronunciado respecto
al pago o no de la reclamacién_ interpuesta por la mencionada °
asegurada, este Despacho no emite pronunciamiento alguno en lo
respecta a la presunta viclacidn de los supuestos de retardo y

" rechazo genérico en el cumplimiento de sus obligaciones previsto

e
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en el articuto 175 de la Ley de Empresas de Seguros y Reaseguros

(vigente para el momento de la ocurrencia de los hechos).

Visto que, de los hechos antes expuestos quedé comprobada fa

infraccidn por parte de la mencionada aseguradora al contenido del
articule 175 de la Ley de Empresas de Seguros y Reaseguros
(vigente para la ocurrencia de los hechos), esta Superintendencia
de la Actividad Aseguradora sanciona a la empresa C.N.A. de
Seguros La Previsora con multa por Ia cantidad de CUARENTA
Y UN MIL TRESCIENTOS BOLIVARES SIN CENTIMOS {Bs.
41.300,00), suma que coresponde a fa sandén aplicada en su
término medio de acuerdo con o establecido en el arficulo 175 de
la Ley de Empresas de Segurcs y Reaseguros (vigente para ef
momento en que ocurrieron los hechos), por. haber incurrido ‘en el
Supuesto de elusion en el cumplimiento de sus obligaciones con
ocasién de la reclamacidn presentada por la cludadana Anny
Lisseth Villasana Gutiérrez, monto que resultd tomando en
consideracién el valor de la unidad tributaria vigente para el
momento en que ocurtié la infraccién (afio 2009), cuyo valor para.
la fecha era de Cincuenta y Cinco Bolivares (Bs. 55,00), de
conformidad con el articulo 1° de la Ley: que establece el Factor de

Céleulo de Contribuciones, Garantias, Sanciones, Beneficios

Procesales o de otra naturaleza, en leyes vigentes, publicada en la
Gaceta Oficial de fa Replblica de Venezuela N° 36,362 del 26 de
diciembre de 1997

La referida multa fue calculada aplxcancio el sistema de graduaqon
de pena previsto en el Cidigo Penal Venezalano, e cual prevé ensu
Titulo ITI, de la Aplicacién de las Penas, artfculo 37 To slguiente

Cuando la ley castiga un defffo o falta con pena

comprendida entre dos limites, se entiende que la
normalmente aplicable es el término. medio que se *
obtiene sumando los dos ndmeros y tomando la mitad):
se [a reducird hasta el limite inferior o se la aumentard
hasta e superior, segin el mérito de las respectivas
-creunstancias atenuantes o agravantes que concurran
en ef caso concreto, debiendo compensarselas cuando
fas haya de una y otra especie.
No obstante, se aplicard la pena en su limite superior o
en el inferior, cuando asf lo dlsponga expresgmente la
/ey, i también se traspasard uno u otro limite cuando
asi sea menester en Virtud de disposicidn fegal que
ordene aumentar o rebafar la pena correspondiente al
delito en una cuarta parte, que éntonces se calculard en
proporcion a la cantidad de pena que el juez habria
aplicado al reo si no concurriese el motivo del aumento
0 de Ja disminucion. 51 para el aumento o rebaja mismo
se ffjaren también dos limites, e tribunal hard dentro de
estos el aumento o rebaja respectivo, seqin la mayor o
menor gravedad del hecho. :
En todos estos casos se tendrd siempre presente la
regla del articulo 94,

As, esta Superintendencia de la Actividad Aseguradora en el
gjercicio de su-potestad sancionatoria, al momento de calcular fa
sancidén a imponer a alguno de los sujetos sometidos a su
supervisign y control, que se encuentre incurso en la comisidn de
alguno de los supuestos contemplados en la norma, debe
considerar los limites minimo y maximo establecidos en dicha
disposicién legal, a saber, multa que oscile entre cien mil bolfvares’
(Bs. 100.000,00) / (BsF. 100,00) y el equivalente en bolivares a
-quinientos (500) salarios minimo urbano; estableciendo la misma
atendiendo a la gravedad de la falta.

Como complemento a lo antes expuesto, es menester sefialar que
fa Sala Polftico Administrativa del Tribunal Supremo de Justicia,
sefialé en toro al punto en comento mediante sentencia N© 1213

. del 02 de septiembre de 2004 (Caso: C.N.A. de Seguros la

Previsora contra Ministerio de Finanzas — hoy Ministerio del Poder
Popular de Planificacién y Finanzas), ratificada mediante decisiénN°
2582 de fecha 05 de mayo de 2005 (Caso: Transeguro C.A. de
Seglifds contra Ministerio de Finanzas — hoy Ministerio del Poder
Popular de Planificacidn y Finanzas), lo siguiente:

..en el presente caso Ja determinacion del monto de la
mu/ta impuesta a la recurrente fue realizada por la |
Super/ntendenc;a de Seguros, con estricto apego a lo -
dispuesto en el articulo 175 de la Ley de Empresas de
Sequros y Reaseguros, conforme al cual la multa
aplicable se fjjard de acuerdo a la gravedad de la falta
v, estard comprendida .entre clen mil bolfvares (Bs.
100,000,00) y quinientos (500) salarios minimo urbano,
escogiendo en el presente caso la Administracion el
punto medio entre los limites seifalados en el

precitade articulo, Jo que a juicio de esta Sala
evidencia Ia racionalidad del criterio empleado
" por la_Superintendencia de Seguros para Ia
determinacion del quantum de [z mufta
impuesta.
Igualmente, cabe destacar que I3 proporcionalidad’
necesaria para la aplicacion de la sancion, se refiere a Iz
relacion existente entre la gravedad de 3 falta vy el
monto de la mufta aplicada, no siendo criterio de
necesaria  consideracion, el monto de I

indemnizacién - debida por Ila compafiia.”
(Resaltado propio). *

Adicionalmente a lo precedentemente expuesto, la Administracion al
momento de calcular e imponer una multa de naturaleza
administrativa, debe igualmente guardar la aplicacidn de lo previsto

o enla Ley que establece ef Factor de Célculo de Contribuciones,
Garantfas, Sanciones, Beneficios Procesales o de otra naturaleza en
Leyes Vigentes, el cual dispone en su articulo 1° que:

" "Se sustituye en las leyes vigentes al salario como factor
de cBlculo de contribuciones, garantias, sanciones,
beneficios procesales o de otra naturaleza por €l valor

equivalente en bolivares a tres Unidades Tributarias (3
un.”

Aplicando las consideraciones anteriores al presente acto
' administrativo, el monto de la multa aplicada a C.N.A. de Seguros
La Previsora, por haber incurrido en el stpuesto de elusion,
previsto en el articulo 175 eyusdem (vigente para el momento, de
ocurrencia de Jos hechos), se calculd de la siguiente manera:

Equivale al monto de Tres.

. (3) U.T. Esiguala .
Un Salario Bolivares 55,00 decir:
Minimo Urbano | ({Gaceta Oficial N® 39.127 de | Bs, 165,00
fecha 27/02/2009, vigente al

"‘momento de la Infraccién)

Ahora bien,

Multiplicado  por 500
salarios Minimo Urbano
(Ll'mite méximo de la pena)|Esiguala Bs.
més 100 Bollvares / (BsF.| 41.300,0Q
100,00) (fimite minimo de la
peria) entre Dos (2) (Media de
la sancién méxima)

Bs. 165,00

Con base a las consideraciones que anteceden, y slendo que es
deber fundamental de este Organo velar porque los entes
sometidos a su control den estricto cumplimiento a las disposiciores
legales.y reglamenterias que regulen la Actividad Aseguradora
Nacional, en beneficic de los contratantes, asegurados -y
beneficiarios de los segures mercantiles y de la establlided del

sistema asegurador, esta Superintendendia de la Actividad

Aseguradora, por drgano de quien suscribe, JOSE LUIS PEREZ, )

Superintendente de la Actividad Aseguradora,

DECIDE:

UNICO: Sancionar a la empresa C.N.A. de Seguros La

" Previsora, con multa por |a cantidad de CUARENTA Y UN MIL

TRESCIENTOS BOLIVARES SIN CENTIMOS (Bs. 41.300,00),

.de acuerdo con lo establecido en el articulo 175 de la Ley de

Empresas de Seguros y Reaseguros (vigente para el momento de
ocurrencla de-los hechos), por haber Incurrido en el supuesto de

_glusién en el cumplimiento de sus obligaciohes con respecto a los

hechos relacionados con la reclamacién presentada por Ig
cludadana Anny Lisséth Villasana Gutiérrez, Dicha multa deberd
ser cancelada con el Formulario LIQ-01, que [e serd enfregado

una vez emitido por el Ministerio del Poder Popular de Planificaddn
¥ Finanzas,

Contra la presente decisién la empresa C.N.A. de Seguros La
Previsora, podré intentar el Recurso de Reconsideracién previsto
en_ el articulo 94 de la Ley Orgdnica de Procedimientos
Admlnls’crativos, por ante el Superintendente de la Actividad

s
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Aseguradora, dentro de los quince (15) dias hébiles siguientes a fa
notificacién del presente acto administrativo,

Notiffquese y solicitese la emisién de Ia coIT
liquidacién.

REPUBLICA BOLIVARTANA DE VENEZUELA

MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE PLANIFICACION Y FINANZAS

SUPERINTENDENCIA DE LA ACTIVIDAD ASEGURADORA

Caracas, |19 JUL 20  Providencia N® FSAA-2-3002 15
2020y 153°

Visto que.en fecha 07 de febrero- de 2011, los funcionarios
REINALDO RODRfGUEZ, MARIA A. BLANCO R. y MARIA
DE LOS ANGELES GONZALEZ, debidamente facultados por
esta Superintendencia de la Actividad Aseguradora para realizar
Inspeccién General a los estados financieros correspondientes al
jercici con i finalj ] 31 iciemb
2009, mediante Providencia N° 3-1-003275 de fecha 16 de
noviembre de 2010 a la empresa LA VENEZOLANA DE
SEGUROS Y VIDA, C.A., de conformidad con el articulo 12 de
la Ley de Empresas de Seguros.y Reaseguros, en concordancia
con el literal b) del articulo 15 del Reglamento General de
Aplicacién de dicha Ley, vigentes para el momento de la referida
inspeccién, mediante cuatro (04) Actas Especiales levantadas
en la citada fecha (folios 4 al 10), dejaron constancia de una
serle de hechos que podrfan constituir violacién al ordenamiento
jurfdico,

Visto que [a empresa LA VENEZOLANA DE SEGUROS Y VIDA,
C.A., presenté sus observaciones a las cuatro (04) Actas
Especiales levantadas, en fecha 07 de febrero de 2011,
mediante comunicacién recibida el dfa 23 de febrero de 2011,
signada bajo el N° 3790 del control interno de correspondencia
(folios 19 al 23), las cuales se menclonan de manera resumida,
pero se dan por fntegramente reproducidas, por lo que esta
Superintendencia de la Actividad Aseguradora pasa analizar toda
la documentacidn que forma parte del expediente administrativo

corfespondiente, en funcién del contenido de cada una de las -

actas levantadas, girando las instrucciones y estableciendo las
sanclones correspondientes, 2 que hublere lugar de acuerdo a lo
establecido en la Ley de Empresas de Seguros y Reaseguros,
Vigente para el momento de la realizacién de la inspeccién en
cuestién,

ACTA ESPECTAL NO 01:

En'la presente Acta Espeda) los funclonarlos actuantes, dejaron
constancla de lo siguiente: :

" ... de revisidn efectuada a-a cuventa 201. Inversiones Aptas
para la Representacion de las Reservas Técnicas 02. Valores
Piblicos, reflefada en el Balance de Situacidn al 31 de diclembre
de 2009, por la cantidad de Veintislete Millones Ciento Noventa y
Seis Mil Quinfentos Noventa y Seis Bolivares con Sesenta y Seis
.Céntimos (Bs. 27.196.596,66), se observd que la mencionada
empresa de seguros incluyd dentro de este monto, Iz cantidad
de Veintisiete Millones Ciento Setenta y Cinco Mil Ciento

Cincuenta’ Bolfvares con Sesenta y Sels Céntimos (Bs.
27.175,150,66), Instrumentos financieros cuya caracteristicas
se seffalan en el siguiente cuadro,-siendo confirmadsz fa custodia
de dichos valores &/ 05 de enero de 2010, por HSBC y por
Trlunm Bank, ubicados en fos Estados Unidos de Norteameérica;
sin presentar la certificacidn de custodia emitida- por un

" depositario Venezolano, autorizadp para certificar la custodia y/o

tenencla de los valores a favor de 7 empresa aseguradora, al
cierre del efercicio econdmico finalizado el 31/12/2009. -

(Se da por Integramente reproducido ef cuadro .conten/do enéel
Acta Especial N°.01) )

" No dando cumplimiento a Jo establecido en Jos articulos 81 y 83

de [a Ley de Emprésas de Seguros ¥ Reaseguros (Vigente para el
periodo  evaluado) fos cuales establecen, "Las reservas,
matemdticas en el caso de seguros de vida y las de riesgos en
curso en e caso de seguros generales deberdn estar
representadas en Venezuela asi: (..)" y "El importe de fas
reservas para prestaciones y sinlestros pendientes de pago,
deberd estar representado en Venezuelz (...)". En consecuencia, -
la empresa de seqguros "LA VENEZOLANA DE SEGUROS Y
VIDA, C.A."; deberd presentar la correspondiente certificacion
de custodia emitida por un depositario Venezolano autorizado,
en so contrario deberd reclasificar & la cuents 203.
Inversiones no Aptas para la Representacidn de las Reservas
Técnicas 07. Inversiones en el Extranjero, la cantidad de
Veintisiete Millones Clento Setenta y Cinco Mil Clento Cincuenta
Bolivares con Sesenta y Seis Céntimos (Bs. 27.175.150,66). ... "
(Folio 18 y su vuelto). (Paréntesis del Organismo). -~ .

"..En contestacidn a la presente Acta, La Venezolana de Seguros
y Vids, CA., tomo (sic.) Iz decision en ef mes de Noviembre de
2010, trasladar la custodia de sus valores, 3 Iz entidad financiera
del Banco de Venezuels, por de Dos Milones Novedientos Mil
bolfvares (Bs. 2:900.00, 00) (sic.) en DPBS07328-0013 y -Quince
Millones de ddlares (US$ 15,000.000,00) en VENZINTER 2022,
tal cual como lo evidencia fa certificacion de custodia emitido por
dicho ente, dando asf cumplimiento de lo establecido en los
articulo 81 y 83 de fa Ley de Empresas de Seguros y Reaseguros,

. Vigente para el periodo evaluado, por lo que ocurro a sus buenos

oficios a fin de ‘solicitarle reconsideracion al mandato. de
reclasificar los valores publicos a la cuents 203, Inversiones no
Aplas para la Representacicii de las Reservas Técnicas 07,
Inversiones en el Extranjero, ya que antes de la Inspecdon
realjzada -por parte de su despacho, nuestra representada ya
habiz normalizado la mendionada Irregularidad, dando asf .
nuestra mayor disposicidn de apego a la norma yiaLley. .7
(Folio 22).

DE N DE P D

Al D ASE RA A ESP L. NUMER
01: '

De lo alegado por el representante de Ila empresa LA
VENEZOLANA DE.- SEGUROS Y VIDA, C.A., se Inflere e
reconocimiento expreso de la frregilaridad advertida por los
funcionarios actuantes, a tal efecto decidié trasladar la custodia
de los referidos titulos valores al Banco de Venezuela, tal y como
se evidend§ en la certificacién emitida en fecha 15 de noviembre
de 2010.

En consecuencla, ‘se ratifica el contenido del Acta_Especial N°®
01, y no se giraré instruccién al respecto.

ACTA ESPECTAL N° 02:

En la presente Acta Espedial los funcionarios actuantes, dejaron
constancia de lo siguiente: i

" .. de. revisidn efectuads al Balance de Situacion
correspondlente al ejerciclo econdmico finalizado el 31 de
diciembre de 2009, se evidencld que la empresa de seguros
antes mencionada, presenta una suficencla en la Representacion
de las Reservas Técnicas por la cantidad de Veintiséis Millones
Novecfentos Cincuenta 'y Nueve Mil Tresclentos Dieciséis
Bolivares con Cincuenta y Sels Céntimos (Bs. 26.959.316,56), lo
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que equivale a un indice de Coberturs de Reservas Técnicas de
Un Bolivar coma Treinta Céntimos (Bs. 1,30) y segtin auditors,
como consecvendia del acta especial nimero 01, presents una
Insuficiencia de Doscientos Quince MH Ochocientos Treinta
¥ Cuatro Bolivares con Diez Céntimos (Bs. 215.834,10), lo

" que equivale a un indice de Cobertura de Resérvas Técnicas, de

- Cero coma Noventa y Nueve Céntimos (Bs. 0,99), tal
“como se demuestra a continuacidn:

i Audktorty :
SUTCTENCIA ICE INSUFICIENCIA
20| 116.921.091,99 201 | 897459405
0,99

25.955.31, 7.3  ERH,I0 3
L#07 | 396177543 401 |_89.961,775,47 i ]
.. (Folio 17), .
mem
92 POR LA EMPRESA LA VENEZOLANA DE SEGURQS Y
VIDA g! .

"... Nuestra representada, con la mayor disposicidn y apego a las
Normas y la Ley, procedid a regularizar, y transfirid la custodias
(sic.) de los valores piblicos, en noviembre de 2010 a la entidad
financiera def Banco de Venezuels, tal cual como lo evidencia las

<. certificaciones de custodia emitidas por dicho_ente, una vez mas

(5ic) solicitamos a su distinguido despacho reconsiderar su
ordenanza de redasificar los monto (sic.) de los valores piblicos

por 135 razones ya expuestas a las actas respectivas, ...” (Folio

109).

Visto que la referida Acta Especial es consecuencia del Acta
Especial N° 01, y por cuanto se ha verificado el cumplimiento
de o ordenado en la Ultima nombrada, en cuanto al traslado de
la custodia de los referidos tftulos valores al Banco de Venezuela,
segn certificacién emitida en fecha 15 de noviembre de 2010,

ACTA ESPECJAL N° 03:
:

"\.. de revision efectvada a la cuenta 207, Cuentas Diversas 01,
Cuentas a Cobrar, presenlada en el Balance de’ Sitvacion al
31/12/2008, por [z cantidad de Treinta y Siete Millones
Quinfentos Veintitrés Mil Quinientos Sefs Bolivares con Veintitrés
Céntimos (Bs. 37.523.506,23), se evidencid que la empresa
aseguradora registré la cantidad de Diecisiete Millones
Trescientos Treinta y Cuatro Mil Setenta y Siete Bolvares con
Setenta y Dos Céntimos (Bs. 17.334.077,72), por financiamiento
“de primas por parte de la empresa- financiadora de primas LA
CORPORACION LVS, {3/ como se demuestra en cuadro anexo.
No cumpliendo con fa instruccion establecida en el Oficio N°
HS§8-2-4502-06555 de fecha 23/07/1998, y recibida por Iz
aseguradora el 28 de jullo de ese mismo afio; la cual dispone un
plazo para reallzar e/ cobro de diez (10) hdbiles siguientes .dé
haberse producido e financiamiento, contraviniendo /o
establecido e el articulo 152 de la Ley de Empresas de Seguros

¥ Reaseguros (vigente para el periodo evalvado), publicada en la .

Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela bajo ef N° 4.865
Extraordinario de fecha 08/03/1995, el cual establece que ™ Las
empresas de sequros, en la colocacidn de sus recursos, no
podrdn otorgar préstamos o descuentos a@ los asegurados o
contratantes con ef objeto de cancelar el valor de las primas de
los seguros que contraten”(..)". En consecuencls, la citads
empresa de seguros deberd dar-cumplimiento.a las normativas
vigentes. ...”

03 POR LA EMPRESA LA VENEZOLANA DE SEGUROS Y
VIDA C.A:

“... la Corporacidn LVSV, C.A, en virtud al aumento de cartera de
primas de ls Venezolana de Seguros y Vida, C.A., y por ende {3
emision de contrato de financlamientos, aumenta las
obfigaciones de la Corporacion y nuestra representada, por esto
la Corporacion ha decidido realizar el aumento de capital, asi
como mejorar el sistema de cobro .de giros, incorporando
herramientas financieras como la domiciliacidn de  cobros,
diversificando nuestras opciones, Incorporando la plataforma
operativa de las. instituciones financieras tales como: BBVA Banco

Provinclal, Banesco Banco Universal y Banco mercantil (sic.)
Banco Universal. De esta forma optimizamos.nuestro sistema de.
cobranza haciéndola mas (sic.) efectiva y eficaz, con .los
correctivos expuesto (sic.) solventamos /a irregularidad, de esta
manera la Corporacion podrd honrrar (sic.) los compromisos
*adquirido (sic.} con la (sic.) Venezolana de Seguros y Vida, CA.,
en los lazos (Sic.) establecidos segtn Oficio N° HSS-2-4502-
06555 de -fecha 23 de julio de 1998, emanado de fa

Superintendencia de Seguros, vigente para ef periodo evaluado. "
(Folio 21)..

CONSIDERACIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE LA
A A L PECIAL N° 03:

La empresa LA VENEZOLANA DE SEGUROS Y VIDA, C.A., en
lo alegado respecto a esta Acta Espedal, manifiesta
expresamente et reconocimiento de la irregularidad asentada en
el contenido de fa misma, en tal sentido, tomd medidas para
optimizacién de .la del funcionamiento operativo de |a
CORPORACION LVS, C.A,, en los términos sefialados en la
observaciones hechas por dicha aseguradora, ya transcritas'en el
presente acto administrativo, ’

En este punte se hace necesario dejar asentado sobre la base de
la Ley de Empresas de Seguros y Reaseguros, vigente para el
momento de la realizacién de la Inspeccién General de los
Estados Financleros del Ejercicio econémico finalizado el 31 de
diciembre de 2009, que esta Superintendencia de la Actividad
Aseguradora, tiene preocupacién en relacion con las empresas
dedicadas al financiamiento de primas a los asegurados y a
los retardos exagerados en el pago de la prima por parte de
estas instituciones a las empresas aseguradoras. -

Como es bien sabido dentro del mercado asegurador, la actividad
de las financladoras de primas consiste en efectuar préstamos a
los suscriptores de pélizas a los fines de que éstos procedan a la
cancelacién de las primas, con lo cual, respecto a la empresa de
seguros la prima ha sido satisfecha en su totalidad al momento
de dicho pago, estableciéndose una relaclén entre el asegurado
(ahora deudor) y la financiadora (acreedora), derivada de dicho
préstamo. '

Esta figura de las financiadoras de primas es.el preducto de la
prohibicién legal expresa contenida en la Ley de Emprésas de
Seguros y Reaseguros, vigente para el momento de la realizacién
de Ila Inspeccidn General de los Estados financieros
correspondiente 'al ejercicio econdmico finalizado el 31
diciembre de 2009, de otorgar prestamos o descuentos a los
asegurados o contratantes, salvo que se trate de préstamos
hipotecarios (articulo 152). Al no poder la empresa de seguros
otorgar préstamos a los asegurados para satisfacer el pago de la
prima, salvo que se trate de un préstamo hipotecario, surge la
.necesidad de que un tercero ajeno a la relacion derivada del
contrato de seguros aporte los recursos econdmicos necesarios
para el pago de la prima.

Como Ya indicamos anteriormente, el suscriptor de la péliza paga
a la empresa. de seguros directa o totalmente el monto de la
prima; en la prictica dicho pago es efectuado por la
financiadora, estableciéndose una especle -de relacidn de.
mandato, en la cual fa financladora paga en nombre det
asegurado, una cantidad de.dinero, que a su vez ha sido objeto
-del contrato de préstamo.

Siendo asf, esta Instancia Administrativa considera que .la
financiadora de primas se encuentra en la obligacién de efectuar
el pago de la prima a la empresa aseguradora en un tiempo
prudencial y breve, e} estrictamente necesario para efectuar los
trdmites administrativos para satisfacer la obligacién del pago,
como pedrfa ser un plaze de diez dfas hébiles.

La razén por la cual las financiadoras deben proceder en forma
inmediata a |a realizacién del pago de Ta prima por el asegurado,
es la siguiente: sl las empresas de seguros no pueden otorgar a
sus asegurados préstamos para el pago de la prima, y ésta es
pagada por la financiadora. en nombre del asegurado, al existir
un retardo considerable en el pago, la empresa aseguradora
deberfa considerar que ‘la prima no ha sido satisfecha, vy en.

‘consecuencia anular la pdliza, ya que de mantenerla en vigencia
. Y otorgar cobertura, podria entenderse, en base al articulo 152
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de 1a Ley de Empresas de Seguros y Reaseguros, vigente para el
momento de 'fa realizacién de la Inspeccién General de los
Estadgs financieros correspondiente al efercido  econdmico
finali el 31 de did e 21 que el asegurador se
encuentra finandando la prima por el perfodo de tiempo que va

* desde la emisién de la pdliza hasta el pago efectivo de la prima,
lapso que en la mayoria de los casos supera el perfodo de un
mes,

En virtud de lo anterior, considera este Organismo pértinente que
su representada adopte las medidas que considere necesarias,

en refacién con las financiadoras de primas con las cuales opera,
2 10s Y = en el senti @

. ‘ . n I 6 G n
la 1 T i i abil iquien
2 lg fecha en que se oforgd el préstamo. Todo esto con el

cbjeto de evitar que dichas operaciones puedan ser consideradas
como financiamiento de primas por parte de las empresas de
Seguros,

En consecuencia tifica el contenido del Ack ial N°
03, sin girar instrucci6n alguna sobre et asunto, dejéndose para
el final el sefialamiento de la sancion correspondiente.

A P! 0 04: .

“.. levantan la presente Acta con €l objeto de dejar constancia
de la presunta irregularidad observada de la revisién efectuada a -
las siguientes pdlizas de seguros de Hospitalzacion, Clrugla y
Maternidad Individual:

(Se da por lﬁteg/émenfe por reproducido el cuadro contenido en
el Acta Especial N° 4) .

En tal sentido, se observd que la aseguradora presuntamente no
aplicd en’ cada una de. las pdlizas sefialadas la  larifa
-correspondiente a la cobertura de HCM individual, aprobada por
la Superintendencia de Seguros (ahora Superintendencia de /a
Actividad Aseguradora) mediante Oficio N° F55-1-1-2045-011422
de fecha 06 de diclembre de 2006. Debido a Jo establecido en los
arifcufos 66 y 68 de la Ley de Empresas de Seguros y
Reaseguros (vigente para el periodo evaluado) los cuales
éstablecen, “(..) las tarifss y arancel de comisiones que usen fas
empresas de seguros en sus operaciones, deberdn ser
previamente aprobadas por la Superintendencia de Seguros (..)’;
y "“as empresas de seguros no podrdn alterar las tarifas
aprobadas sin Iz previa autorizadion de la Superintendencia de
Seguros (...)"(Paréntesis del Organismo,).

OBSERVACIOMES AL CONTENIDO DEL ACTA ESPECIAL N°
04 POR LA EMPRESA LA VENEZOLANA DE SEGUROS Y
VIDA, C.A, - - :

La empresa de seguros procedié a la revisidn de los recibos de
cada péliza; relacionados en el cuadro del Acta Especial N° 04,
dando como resuitado una serie observaciones, las cuales la
empresa LA VENEZOLANA DE SEGUROS Y VIDA, CA.,
somete a la consideracién de este Organismo, segln cuadro
resefiado, en su escrito recibido’ en fecha 23 de febrero de 2011,
signado con &l N° 3796 del control Interno de correspondencla
(folios 19 af 21), manifestando que quedan a la espera de las
observaciones y/o indicaciones respectivas para su aplicacién
inmediata. (Folios 1S y 20).

NES DE INTEN IA DE LA
Al E D AL A ‘ESP! N© 04:
la representacién de la empresa LA VENEZOLANA DE
SEGUROS Y VIDA, C.A., procedid a la revision de los recibos
de todas y cada una de las pdlizas sefialadas en el cuadro,
contenide en la referida Acte Especial, el cual se da por
fntegramente reproducido en el presente acto administrativo con -
o cual constataron que efectivamente que los planes de
coberturas solicitados por los asegurados no se encontraban
dentro de la tatifa vigente para la fecha, por lo cual dicha
aseguradora realizé un calculo de la prima tomando en cuenta la
varadién exstente en los ptanes, asi como la antiglledad de la
pdliza a los efectos de la consideracidn de los plazos de espera
segln los factores de diferencla indicados en la Nota Téenica
Actuarial aprobada en fecha 06.de diciembre de 2006.

-

Sin embargo, los argumentos expuesto por fa citada compafifa de
seguros no son determinantes para desvirtuar el contenido del
- At ° por lo que se ratifica et contenido de la
misma'y se verifica la violacién de los articulos 66 y 68 de la
Ley de empresas de Seguros y Reaseguros, vigente para el
momento de la Inspeccién General en cuestidn, los cuales
disponen los sigufente: . ‘ :

“Articulo 66,- las pdlizas, anexos, recibos,
solicitudes y demds documentos complementarfos
relaclonados con aqueflos y las tarifss y arancel de .
comislones gue usen las empresas de sequros en sus

grnente aprobado

“Articulo 68.- Las empresas de seguros ng
revia torfzacion 5 7 il 7
Searos. -

(..OMISSIS..)

£n Jos casos a que se reflere este articulo, Ia
Superintendencia de Seguros impondrd ademas las
sanciones a que hublere lugar, " (Negrillas vy
subrayado del Organismo).

En consecyencla se ratifica el contenido del A ial N°
94 vy fa indicacién de la sancién a la que se hace acreedora la
citada Aseg\;mdora.

En tal sentido,-en Virtud de las observaciones y consideracionés
anteriormente expuestas ‘esta Superintendencia de la Actividad,’
en el ejercicle de su potestad sancionatoria ‘prevista en el
articule 169 de la Ley de Empresas de Seguros y Reaseguros,
vigente para el momento de haberse realizado la Inspeccidn
General 2 jos estados finandleros .del ejercidio econdmico
- finalizado el 31 de didembre de 2009 de la empresa LA
VENEZOLANA DE SEGUROS Y VIDA, C.A. al calcular la
sancién & imponer a alguno de los sujetos sometidos a su
supervisién y control,.gue se encuentre incurso en la comisién de
alguno delos supuestos administrativos previstos en el referido
articulo, debe considerar 16s limites minimo y méximo establecido
en dicha disposicidn legal, a saber, multa gue oscile entre
quinientos mil bolfvares (Bs. 500.000,00) v el equivalente en
bolivares a trescientos (300) salarios minimo urbano,
establecienido las mismas atendiendo a la gravedad de la falta.

Igualmente, cabe destacar que [@ propordionalidad necesaria
para |a aplicacién de la sancidn, se reflere a la relacién existente
entre la gravedad de Ia falta y el monto de la multa aplicada, no
siende criterio de necesaria consideracion, el monto de la
" indemnizacién debida. por la compafiia.” (Resaltado propio).

Adicionaimente a lo antes expuesto, la Administracién al

momento de calcular e imponer una multa de naturaleza
administrativa, debe Igualmente guardar la aplicacién de lo
previsto en el articulo 1° de la Ley que establece el Factor de

Céleulo de Contribuciones, Garantlas, Sanciones, Beneficios

Procesales o de otra ‘naturaleza en Leyes Vigentes, el cual

dispone que: :

“Se sustituye en las leves vigentes al salario minimo
como factor de cdiculo de contibuciones, garanias,

sanciones, beneficios procesales o de otra naturaleza
por &f valor equivalente en bolivares a tres Unidades
Tributarias (3 U.T.).¥ :

Ahora Blen, aplicando las consideraciones anteriores al presente
acto administrativo, v slendo que el equivalente en bolfvares de
la unidad tributaria para el afio_2009 fue de Cincuenta y
Linco Bolivares (Bs. 55,00) el monto de la multa aplicada'a la
empresa LA VENEZOLANA DE SEGUROS Y VIDA, C.A,, por la
violacién de los articulos 66, 68 y 152 de la Ley de Empresas
de Seguros y Reaseguros, vigente para el momento de la
realizacién de la Inspeccidn General en cuestién, se calculd de la
sigulente manera:

300 salarics ‘minimos urbanos X 3 U.T.(cadz salarjo=3U.T.) X Bs. 55,00+
Bs. 500.000,00/Bs. F. 500,00 = Bs, 50.000,00 entre 2=Bs, 25,000.00
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De acuerdo al cuadro anterior, se impene a la. empresa LA
VENEZOLAMA DE SEGUROS Y VIDA, C.A., una multa por la
cantidad de VEINTICINCO MIL BOLIVARES EXACTOS (Bs.
25.000,00), suma que corresponde a la media (1/2) de la
sancién establecida en el literal b) del articulo 169 de la Ley
de Empresas de Seguros y Reaseguros, vigente para el momento
de la Inspeccién General correspondlente, en virtud del

" incumplimiento de lo establecido en el articulo-152 ejusdem, al

comprobarse que la financiadora de primas LA CORPORACION
LVS no canceld la totalidad de las primas financiadas por un

. monto de Bs. 17.334.077,72, dentro del lapso indicado en el

oficlo N° HSS-2-4502-06555 de fecha 23 de julio de 1998
(Acta Especial N° 03).

Igualmente; se impone a la empresa LA VENEZOLANA DE
SEGUROS Y VIDA, CA., una multa por la cantidad de
VEINTICINCO MIL BOLIVARES EXACTOS (Bs. 25.000,00),.
suma que corresponde a la media (1/2) de la sancidn establecida
en ¢l literal b) del articulo 169 de I3 Ley de Empresas de
Seguros y Reaseguros, vigente para el momento de la
Inspeccién General correspondiente, por la viclacién de. los
articulos 66 y 68 ejusdem, al quedar demostrado que los
planes de coberturas de Hospitalizacién, Cirugla y Maternidad.
Individual, solicitados por los asegurados relacionados en el
cuadro asentado en el contenido del Acta Especial N° 04, no
se encontraban ajustados a las tarifas aprobadas por este
Organismo, segln oficio N° FSS-1-1-2045-011422 de fecha

' 06 de diciembre de 2006.

Finalmente, esta Superintendencia de la Actividad Aseguradora
se permite citar un extracto de la sentencia N° 1876 de fecha
20 de octubre de 2004, emanada de la Sala Politico

- Administrativa del Tribunal Supremo dé Justicia en la que se

indica: “independientemente de las dificultades que en fa practica
pueda conseguir un particular para obtener del Estado ef
reintegro del dinero erogado por concepto del pago de una
multa, el cardcter coactivo ‘de las decisiones - jurisdiccionales
obliga a la Administracién, en el caso de declararse con lugar el
recurso Incoado, a devolver el" monto percibido por
concepto de Ia multa anulada. En este sentido, debe quedar
claramente establecido, que la devoluddn del monto de la miulta
impuesta_en ejecucidn de la dedsién favorable del recurso, no
constituye una potestad discrecional de la Administracidn, por ef
contrario, :es un verdadero deber juridico derivado de una
sentendia cuyos efectos son de obligatorio cumplimiento v cuya
inobservancia genera responsabilidades -personales v directas a
Ios_funclonanos publicos. Asimismo, fa Sala ha precisado que la«

devolucion de la multa no constituye una prestacién de
imposible ejecucién, ya que una vez acordada la nulidad-de la
misma, basta [a realizacidn del correspondiente procedimiento
administrativo, para que proceda .el reintegro del dinero”
(resaltado de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora).

En virtud de las consideraciones anteriormente expuestas, quien
suscribe JOSE LUIS PEREZ, Superintendente de la Actividad
Aseguradora, en ejercicio que le otorga la Ley de Empresas de
Seguros y Reaseguros vigente para el momento de la realizacién
de la Inspeccidn General a los estados financieros
correspondlentes al ejercicio econdmico finalizado e 31 de
diciembre de 2009 de la empresa LA VENEZOLANA DE
SEGUROS Y VIDA, C. A.

DECIDE

PRIMERQ: Ratificar las Actas Especiales Ndmeros 01, 03 v
04 levantadas a la empresa LA VENEZOLANA DE SEGUROS Y
VIDA, C.A. -en fecha 07 de febrero de 2011, durante [a
Inspeccién General realizada por esta Superintendencia de la
Actividad Aseguradora al ejercicio econdmico finalizado el
31 de diciembre de 2009.

SEGUNDO: Dejar sin efecto el contenido del Acta Especial N°
02 levantada a la empresa 1A VENEZOLANA DE SEGURGCS Y
VIDA; C.A., en fecha 07 de febrero de 2011, por cuanto la
misma es consecuencia del Acta Especial N° 0%, -al haber
confirmado este Organismo que dicha aseguradora en fecha 15
de noviembre de 2010, trasladé la custodia de los titulos vaiores
.en cuestion para el Banco de-Venezuela,

IERCERQ: Sancionar & !z empresa LA VENEZQLANS DE
SEGUROS Y VIDA, CA., con multe por fa cantidad de
VEINTICINCO MIL BQL@RQFS EXACTOS (Bs. 25.800,00),
suma que coiresponde a la media (1/2) de la sancidn establecida
en ¢ literal b} del artficuls 169 de la Ley de Empresas de
Seguros y Reasegtaos, vigente para &f momento de los hechos
relacionades com. fa Inspeccidn Genersl correspondiente, en
virftud del incumplinviento de lo establecido en ef artfculo 152
€jusdem, af comprobarse que la finandiadora de primas LA
CORPORACION LVS no canceld Ia totalidad de las primas
financiadas por un monto de Bs. 17.334.077,72, dentro del
lapso indicado en &t oficic N HSS-2-4502-06555 de fecha 23
de jullo de 1998 {Acta Especial N° 03).

CUARTO: Sancionar a la empresa LA VENEZOLANA DE
SEGUROS Y VIDA, CA, con muita por 2 cantidad de
VEINTICINCO MEL BOLNARES EXACTOS (Bs. 25.000,00),
suma que corresponde a la media (1/2) de la sancidn establecida
en ef literal b) del artfculo 169 de la Ley de Empresas de
Seguros y Reaseguros, vigente para el momento de los hechos
relacionados con'ia Tnspeccién General.correspondiente, por la
violacién de los articulos 66 y 68 ejusdem, al quedar
demostrado que fos planes de coberturas de ‘Hospitalizadidn,

- Cirugfa y Matersidad Individual, solidtados por los asegurados

relacionados en el cuadro asentado en ‘el conterido del Acta
Especial N° @4, a0 se encontraban ajustades a las tarifas
aprobadas por este Organismo, -segiin oficio N° FSS-1-1-
2045-011422 de fecha 06 de diciembre de 2006.

Contra 1z presente decisidn podréd ser interpuesto ef.Recurso de
Reconsideracién previsto en ef articulo 94 de la Ley Orgénica
de Procedimientns Administrativos, dentro de los quince (15)
dfas hdbifes sigufentes a su notificacidn, . por ante ef
Superintendente de a3 Actividad Aseguradora.

Notifiquese a la empresa LA VENEZOLANA DE SEGUROS Y
VIDA, C.A. i

s

MINISTERIO DEL. PODER POPULAR DE PLANIFICACION Y FINANZAS

SUPERINVERGENCIA DE LA ACTIVIDAD ASEGURADORA

© 2020y 153°

Caracasg 3 i 11
Prowidencia N° FSAA-2-3-(002022

Visto que en fecha 14 de septiembre de 2010, mediante
escrito recihido wia «corfeo electrénico signado con el Nro.
18433 del controt intemno de correspondendia, la ciudadana
ADRIANA CAROEINA CARTA GUEVARA, titular de la

. cédula de identidad Nro. V-14.240.458, interpuso formal

denuncla contra & empresa SEGUROS NUEVO. MUNDO,
'S.A., con ocasién a Ia penalizacién del veinticinco por dento -
(25%) aplicada en 1z indemnizacion det sintestro ocurido a un’
vehiculo de su peopiedad en fecha 19 de marzo de 2010,
. presuntamente =smparado baJo la Péliza de Seguro de
Casco de Vehicslios Terrestres Nro. AUTI-8758, suscrita

con la citada asegsradors,

Visto que en fedha 01 de febrero de 2011, mediante oficio
Nro. FS55-2-3-85000565-00001739 (folio 06), esta
Superintendencia de fa Actividdd Aseguradora soll cHS un

informe detafado a la empress SEGUROS NUEVO
MUNDO, S.A., sobre el caso en cuestidn, respondiendo en
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consecuencia mediante comunicacion recibida en fecha 09 de
marzo de 2011, signada con-el Nro. 2011-4628 del control
intemo de corréspondencia (folios 22 ¥ 25), y demds recaudos
presentados junto con el mismo (folios 09 al.21), de lo cual
resalta lo. siguiente:

1. Que en fecha 17 de agosto de 2009, la ciudadana
ADRIANA CAROLINA CARTA GUEVARA, suscribid
con la empresa SEGUROS NUEVO MUNDO, S.A.,
Poliza de Segurc de Casco de Vehiculos
Tervestres Nro. AUTI-8758 (follo 25).

2. Que en fecha 05 de abril de 2010, la cudadana
ADRIARA CAROLIKA CARTA GUEVARA, dedard el
siniestro ocurrido a su vehfcuio y consignd parte de los
recaudos solicitados para la tramitacidn correspondiente
y el dfa 02 de junio de 2010, entregd a Ia aseguradora
copla de las actuaciones de trdnsito (vto. folic 25).

3. Que del andlisis efectuado a dichas actuaciones de
" trénsito, se dejd constancia que la dudadana ADRIANA
CAROLINA CARTA GUEVARA (conductora del
vehfculo Nro. 1) infringlé las normas establecidas.en los
articulos 250, 263 y 264 numeral 1) del
Reglamento de la Ley de Transporte Termrestre, al no
_ cumplir con las medidas de seguridad del caso al realizar

" Ia maniobra de despiazamiento 4aterat (vto. folio 25).

4, Que en fecha 11 de junio de 2010 Ia denuncian’ce
consigné por ante las oficinas de la empresa SEGUROS
NUEVO MUNDO, §.A., un presupuesto de reparacion a
los fines de verficar los predos vy emitr la

correspondiente orden de reparacién, realizando e dia
07 de julio de 2010 fa Inspeccién de dafios respectiva.

5. Que los dfas 21 y 23 de jullo y 02 de agosto de 2010, la

.empresa SEGUROS NUEVO MUNDO, S.A., emitid las
drdenes de reparacién (folio 24). .

6. Que en fecha 14 de septiembre de 2010, fa denunciante
©  ADRIANA CAROLINA CARTA GUEVARA, mediante
escrito solicitd la reconsideracién de Ia penalizacién del
25% impuesta sobre el monto total de la Indemnizaclén
correspondiente, respondiendo en consecuencia la
empresa SEGUROS NUEVO MUNDO, S.A., a dicha
ciudadana, de mantener su decisién de la aplicacién de
la referida penailzacién, de acuerdo a lo estipulado en el
articulo 7, del Condicionado Particuldr de la Péliza de
Segurc de Casco -de Vehicuies Terrestres Nro.
AUTI-8758, suscrita con la denundlante (vto. folio 24).

Visto que mediante Providencia N° FS§S-2-3-003021 de
fecha 03 de octubre de 2011 (follos 27 vy 28) se inicié una
averiguacién administrativa, a objetc de determinar si la
empresa SEGUROS | NUEVO MUNDO, S.A., en la
tramitacién del sinlestro ocurrido al vehfcllo propledad de la
ciudadana ADRIANA CAROLINA CARTA GUEVARA,
incurrlé en el supuesty de patafdo establecido en el
articulo 175 de la ley de Empresas de Seguros vy
Reaseguros, vigente para el momento de Jos hechos
relacionados con el presente caso, la cual quedd debidamente
notificada medlante oficio N°® FSAA-2-3-4723-2011 de
fecha 18 de octubre de 2011 (folio 30).

Visto que ‘mediante escrito reclbido en fecha 02 de noviembre
de 2011, signado con el N° 2011-22442 del control interno
de correspondencia (folios 51 al 61), la empresa. SEGUROS
NUEVO MUNDQ, 5.A., en cuyo contenldo quedé ratificado lo
expuesto en el escrito signado con el Nro. 2011-4628 del
control interno de-correspondencla (follos 22 y 25), v demds
recaudos presentados junto con el mismo (folios 09 al 21).

Visto lo alegado por la empresa SEGUROS NUEVQ MUNDO,
8.A.,, este Organismo pasa a realizar las siguientes
considéraciones.

Siendo la oportunldad legal para decidxr esta Supenntendencia
de la Actividad Aseguradora pretende verlﬁcar si'la conducta
asumida por la empresa SEGURC NUEVO MUNBO, S.A,, en
la tramitacién del reclamo de la cudadana ADRIANA
CAROLINA CARTA GUEVARA, respecto al sinjestro ocurrido
a un vehiculo de su propiedad en fecha 19 de martzo de 2010,

pudiera encuadrar en el gypues! etardo establetido en
el articulo 175 de la Ley de Empresas de Seguros v
Reaseguros, vigente para el momento - de los hechos
refacionados con el asunto que se analiza en el presente acto
adminfstrativo, que establece ja obligacién de las empresas de

. seguros de pagar la Indemnizacién o rechazar la misma dentro

del lapso de treinta (30) dfas hablles contados a partir de fa
entrega del dltimo recaudo o del Informe final del ajustador, si
fuere el caso, es dedlr, deben notificar oportunamente la
decisién de pagar la Indemnizacién o exponer al asegurado las

" razones por las cuales se negard la misma, de lo cual la Sala.

Polftico Administrativa de! Tribunal Supremo -de Justicia, en

. sentencia registrada bzjo el N° 03683 en fecha 02-06-05

(Exp. N° 2003-1.217, Ponente: “Levis Ignacio . Zerpa;
ratificada mediante sentencla N° 890 del 17-06-2009,
sentencia N° 378 del 05-05-2010 y sentencla N° 00581 de!

. 04-05-2011), expresa lo sigulente:

" ... La respuesta o el pago fuera del plazo de
trelnta (30) dias hdblles, contados a partir de Iz
fecha - en que se haya terminado el ajuste
correspondiente, s! fuere el caso, y el asegurado
haya entregado toda la Informacidn y recaudos
lnd/mdos en /a po//za para l/qu,'dar e/ sm/estro, se

(Subrayadoy negrulas del Organlsmo) —

En el presente caso esta Superintendencia de la Actividad
Aseguradora pudo advertir en el contenido de los autos que
conforman el expediente, lo sigulente:

Fecha del siniestro .......cwmeinaenns 19-03-2010 (folio 49)
Fecha dé Notificacion ....evvenvsenns 05-04-2010 (folio 49)

Fecha de conslgnacién
de algunos recaudos por .
Ja denundante.‘..,.............,,..t.......,.., 05-04-2010 (alegatos)

Liberacién del vehiculo i 07-04-2010 (alegatos)

Entrega de las actuaciones ) )
de trénsito por la denunclante ......... 02-06-2010 (alegatos)

Escrito emitido por

SEGUROS NUEVO MUNDO, S.A.

notificando a denunciante la aplicacién

de la penalizacidn.del 25 % y

el pago del 75% por concepto i

de Indemnizacidn en fecha ......cue. 07-09-2010 (follo 36)

Ahora bien, en su escrito de “descargo la empresa SEGUROS
NUEVO MUNDO, S.A., sefiala expresamente haber emitido
las 6rdenes de reparacién correspondlentes, los dfas 21 y 23
de jullo y 2 de agosto de 2010, sin embargo, en los autos que
conforman el expediente contentivo del presente caso, no hay
evidencia de tales drdenes de reparacién. No obstante, los

pero no fue s!no hasta el dta 07 de septlembre de
2010, que la referida: aseguradora emitié opinién formal del
sinjestro  presentado por la denunciante ADRIANA
CAROLINA CARTA GUEVARA, es decir, sesenta y siete (67)
dfas habiles después,

En consecuencla, quedé demostrado que la empresa

SEGUROS NUEVQO MUNDO, S.A., se encuentra incursa.

§.»—
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en_el supuesto de retardo en el cumplimiento de sus

obfigaciones con fa ciudadana ADRIANA CARCLINA CARTA
GUEVARA. '

Vistos los hechos antes expuestos y quedande comprobada la
infraccién por parte de la empresa SEGUROS NUEVO
MURDO, S-A-, al W&Mﬂ&ﬁlﬁm
%blecg n_el articylo 175 de la_Lev de Empresas de
Seguros v Re gs gures, vigente para el momento de ocurrencia
"de los hechos relaclonados con el sinlestro en cuestidn, se
hace acreedora de una sancién pecuniaria, considerando los
fmites minimo vy méximo establecido en dicha disposicién

legal, .es decir, entre cien mil bolfvares (Bs. 100.000,00), ahora

clen_bolivares fuertes (Bs., F. 100.00) y el eguivalente en
bolfvares a quinientos (500) salarios minimo urbano;
estableciendo Ja misma atendiendo la gravedad de la falta.

Aplicando las conslderadones anterfores al presente acto
administrativo, v siendo que el equivalente en bolivares de la
unidad tributaria para el gfig 2010 fue de Sesenta y Cinco’
Bolivares {Bs. §5,00) el monto de la multa aplicada a la
empresa SEGUROS NUEVO MUNDO, S.A., por estar incursa
en el supuesto de retardo previsto en el articulo 175
ejusdem, se calculé de la sigulente manera:

500 salarios minimos urbanos X 3 U.T. (cada salario=3U.T.)
X Bs, 65,00 + Bs, 100.000,00/Bs. F. 100,00 = Bs. 97. 500,00
entre 3= 5;..3.2;&3&.33

Entonces, la cantidad de TREINTA Y DOS MIL
QUINIENTOS TREINTA Y TRES BOLIVARES CON

TREINTA TRES CENTIMOS (Bs. 32.533,33), es la suma
que corresponde a la tercera parte (1/3) de la sancién prevista
en el articulo 175 de la Ley de Empresas de Seguros y
Reaseguros, impuesta a la empresa SEGURCS NUEVO
MUNDC, S.A., por haber Incurido en el supuesto de
retardo, respecto @ Jos hechos -relacionados con la
reclamacién  presentada por la cludadana ADRIANA
CAROLIMNG CARTA GUEYARA, titular de la cédula de
identidad M° ¥~14.240.458, con ocasién al sinfestro ocurrido

a un vehiculo de su propiedad en fecha 19 de marzo de 2010, »

En ml sentido, sobre la determinacién de la multa establecida
en ¢l articulo 175 de la Ley de Empresas de Seguros y
Reaseguros, sehala la Sala Politico Administrativa del Tribunal
Supremo de Justicia, mediante sentencia N° 1213 del 02 de
septiembre de 2004 (Caso: C.N.A. de Seguros La Previsora
contra Ministerio de Finanzas, actualmente Ministeric del
poder Popular de Planificacién y Finanzas), ratificada
mediante decisidn N° 2582 de fecha 05 de mayo de 2005
{Caso: Transeguro C.A. de Seguros contra Ministerio de
Finanzas), o SIgutente

" .en ef presente caso la determinacion c/e/ monto
de la multa impuesta a la recurrente fue realizada
por la Superintendencia de Seglros, con estricto
apego a o dispuesto en & articulo 175 de Ja Ley de
Empresas de Seguros y Reaseguros, conforme al
cual fa mufta aplicable se ¥jjaré de acuerdo a la
gravedad de la falta .y, estard comprendids entre
cien mil bolfvares (Bs. 100.000,00) y quinientos
(500) salarios minimo urbano, escogiendo en el
presente caso la Administracion ef punto medio

entre fos {imites sefialados en el precitado.
articulo, lo que a juicio de esta Sala evidencia
la raclonalidad del criterfo empleado por la
Superintendencia de Seguros para Ja
determinacion del quantum. de Ja multa
impuesta. -

Igua/mente cabe destacar que la proporcionalldad
necesaria para la aplicacin de Ja sancidn, se refiere
a [a relacidn existente entre la gravedad de la falta
y el monto de la mufta aplicada, no sfiendo
eriterio de necesaria consfderacidn, el monto
de Ia indemnizacién debida por [z compaiiia.”
(Resaltado del Organismo).

Ad/aona/mente & lo precedentemente expuesto, fa
Administracidn al .momento de calcular e imponer
una multa de naturaleza -administrativa, debe
lgusimente guardar la aplicacion de lo previsto en
la Ley que .establece € Factor de Célculo de
Contribuciones, Garantizs, Sanciones, Beneficios
Procesales o de ofra naturaleza en Leyes Vigentes,
el cual dispone en su artfculo 1° que:

"Se sustituye en las leyes vigentes al salario minimo
como factor de cdlculo de contribudiones, garantias, *
sanciones, beneficios procesales o0 de otra
naturaleza por el valor equivalerite en bolfvares a
tres Unidades Tributarias (3 U.T.).7

- Finalmente, esta Superintendendia de la Actividdd Aseguradora *

se permite citar un extracto de la sentencia N° 1876 de
fecha 20 de octubre de 2004, emanada de la Sala Politico
Administrativa del Tribunal Supremo de Justicia en la que se
indica:

‘independientemente de Jas dificultades que en Ja .
practica pueda conseguir un particular para obtener
gel Estado el reintegro del dinero erogade por
concepto del pago de una multa, el cardcter coactivo
de Jas decisiones jurisdicclonales obliga a la

" Administracion, en el caso de declararse con lugar f
recurso incoade, a develver el monto percibido
por concepto de la muita anulada. En este
sentido, debe quedar claramente establecido, gue 3’
devolucion del monto -de la multa impuesta en
efecuclén de la decision favorable def recurso, no
constituye  una potestad discrecional de e
Administracidn, por el contrario, és un Verdadero
deber juridico derivade de una sentencia cuyos
gfectos son' de obligatorio cumplimiento y cuya
inobseryancia genera responsabilidades personales y
directas a los funcionarios piblicos. Asimismo, s
Sala ha precisado que la davolucidn de la multa
po constituye una prestacion de imposible
gfecucion, ya que una vez acordada la nulidad de l2
misma, basta la realizacion del correspondiente
-procedimiento administrativo, para que proceda ef
refntegro del  dinerd”  (resaltado’ de la
Superintendencia de Seguros). :

En fuerza de las consideraciones gue anteceden, v siendo que
es deber fundamental de este Organismo velar porque los.
entes sometidos a su control den estricto cumplimiento a las
disposiciones legales y reglamentarias que regulan |a actividad
aseguradora nacional, en benefico de los contratantes,
asegurados y beneficiarios de los seguros mercantiles y de la
‘establlidad del sistema asegurador, quien suscribe, JCSE LUIS
PEREZ, de conformidad con lo previsto en los articulos 8,
12, %iteral a) v 175 de la Ley de Empresas de Seguros y
Reaseguros, vigentes para e momento de ocurrencia del
referido sinlestro.

. DECIDE: .

UNICO: Sancionar a la empresa SEGUROS NUEVO
MUNDO, S.A., con multa por fa cantidad de TREINTA Y
DOS MIL QUINIENTOS TREINTA Y TRES BOLIVARES
CON TREINTA Y TRES CENTIMOS (Bs. 32. 533,33), suma
que corresponde a la tercera parte (1/3) de la sancién
astablecida en el articule 175 de la Ley de Empresas de
Seguros y Reaseguros, por haber incurrido en el supuesto de
retarde en el cumplimiento de sus obligaciones con respecto
a los hechos relaclonados con la reclamacién presentada por la
cludadana ADRIANA CAROLINA CARTA GUEVARA,
Sancién que se Impone tomando como base de-calculo el valor
de la unidad tributaria vigente para el momento en que ocurrid
la infraccién (afic 2010), cuyo valor para la fecha era de
Sesenta y Cinco Boiivares (Bs. 65,00), de conformidad
con el articulo 1° de la Ley que establece e] Factor de Célculo
de Contribuciones, Garantias, Sanciones, Beneficios Procasales
o de ofra riaturaleza, en leyes vigentes, publicada en la Gaceta
Oficial de la Replbiica de Venezuela N° 36.362 del 26 de
diciembre de 1997, Dicha multa deberd ser cancelada con el
Formulario 11Q-01, gue le serd entregado una vez emitido
por el Ministerio del Poder Popular de Planificacién y Finanzas.
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Contra la presente decisién se podrd intentar el Recurse de
Reconsideracion previsto en e} articulo 94 de fa Léy Orgdnica
Administrativos, por ante el
Superintendente, de la -Actividad Aseguradora, dentro de los
quince (15) dfas habiles sigulentes a la notificacién del
presente acto administrativo,

Notifiquese a {a empresa SEGUROS NUEVO MUNDO, S.A. v

a la cludadana ADRIANA CAROLINA CARTA GUEVARA, vy

solicftese la emisiéh de la correspondiente planilla de
liqutdacion.

_ REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE SLANIFICACION Y FINANZAS

SUPERINTENDENCIA DE LA ACTIVIDAD ASEGURADORA

N°FSAA2:3- 002233 Caracas, 31y oo

202°y 153°

Visto que en fecha doce (12) de marzo de 2012, constituides
en la sede de la socledad mercantl SEGUROS
CONSTITUCION, C.A., inscrita por. ante este Organismo bajo

el N° 96, fas funcionarias de la Superintendencia de la -

Actividad Aseguradora, adscrita al Ministerio del Poder Popular
de Planificacién y Finanzas, ciudadanas Lic. Olivia Pefia, Lic.
Maria de los Angeles Gonzilez y Abg. Yeniffer Quevedo,
debidamente designadas 'mediante Providencia N° FSS$-3-1-

001959 de fecha 13 de junio de 2011, segln Oficios N FSS-3-

1-3255-2011 de fecha 28 de junlo de 2011, NO© FSS-3-1-5134-
2011 de fecha 01 de agosto de 2011 y NO SAA-3-1-8768-2011
de fecha 13 de octubre de 2011; para realizar la Inspeccion
Gerleral a los- Estados Financiercs, la situacion -técnica y
econdmica de la empresa correspondiente al ejercicio.
econdmico finalizado el 31 de diclembre de 2010, en ejercicio
de las facultades que le confiere los numerales 1,y 27 del
articulo 7 de la Ley de a Actividad - Aseguradora, en
concord_anua con el articulo 15, literal b) del Reglamento
General de la Ley de Empresas de Seguros y Reaseguros, de |a
sociedad mercantil antes referida, fueron levantadas en fecha
12 de marzo de 2012, quince (15) Actas Especiales, de
conformidad con lo establecido en el articulo 21 del
Reglamento; en cuya oportunidad se dejé ‘constandia de la

- ocurrencia de un conjunto de hechos que pudieren constituir

violaciones-a las normas que rigen Ia actividad aseguradora.

Visto que medianite Oficlo N® FSS-3-1-3057-2012 de fecha 16
de marzo de 2012, se notificd de las Actas Especiales
levantadas ‘a la empresa SEGUROS CONSTITUCION, C.A.,
concediéndosele quince (15) dfas hébilés siguientes a Ia
recepcidn del mismo,  plaZo que venci6 el dia 11 de abril de.
2012 sin que se formularan observaciones al respecto.

Visto que en fecha 12 de abril de 2012, se recibié por ante
esta Superintendencia de la Actividad Aseguradora, el escrito
Ne 2012-24123 en el cual la representante “'de dicha
aseguradora consigné las observaciones a-las' quince (15)
Actas Especialés que le fueron levantadas, las cuales serdn
analizadas para garantizar su derecho a la defensa.

Esta Superintendencia de la Actividad Aseguradora, en fa
oportumdad de emitir sus consideraciones en el presente caso
giraré las instrucciones pertinentes y establecerd las sanciones
a las que hubiere lugar, de acuerdo con lo establecide en [a

Ley de la. Actividad Aseguradora y el Reglamento General de la

Ley de Empresas de Seguros y Reaseguros

ACTA ESPECIAL N° 01

En dicha. Acta Especial, las funcionarias aétuantes dejaron
constancia que "...de prueba selectiva efectuada a /a cuenta
201, Inversiones Aptas para la Representacién de las
Reservas Técnicas 01, Disponible, reflefada en el Balance
de Situacion al 31/12/2010, por la cantidad de Clento
Velntisiete Millones Ochocientos Veinticuatro Mil Clento Quince
Bolivares con Cincuentz y Cinco  Céntimos  (Bs.
127.824.115,55), se evidencid que mediante asiento
contable N° 1579018 de fectia 31/12/2010, la empresa de
seguros antes mencionada, reclasifico el saldo acreedor de la
cuenta de Banesco N° (1340031870311124528, por la
cantidad de Cuarenta y Tres Millones Cuatrocientos Setenta Mil
Cuatrocientos Veintinueve Bolivarés con Sesenta y Slete
Céntimos (Bs. 43.470.429,67) a la cuenta corriente de
Banesco N° 01340850588503004545, lo que pudiese ser una
Violacidn a lo establecido en el articulo 92 del Reglamento
General de la Ley de Empresas de Seguros. y. Reaseguros, en
concordancia con lo dispuesto en los Principios Basicos de
“Equidad”, "Objetividad?, “Importancia Relativa” y “Revelacion

. Suficiente”, establecidos en fa Declaracidn de Principios de

Contabilidad, referente a las Normas Basicas y Principios de
Contabifidad de Aceptacion General, emitidos por la Federacidn
de Colegios de Contadores Piblicos de Venezuela. De
considerar procedente la observacidn sefialada, la empresa de
seguros antes mencionada, deberd reversar el asiento
contable N° 1579018 de fecha 31/12/2010",

OBSERVACIONES DE SEGUROS CONSTITUCION,; C.A.

En su escrito de descargo la empresa aseguradora alegé que:.
YPara el cierre definitivo se presentd en depdsitos g /a vista el
monto de CIENTO VEINTISIETE MILLONES
OCHOCIENTOS VEINTICUATRO MIL CIENTO QUINCE
BOLIVARES CON CINCUENTA Y CINCO CENTIMOS (Bs.
127.824.115,55) de acuerdo al Anexo de la Cuenta No.
201.01 al 31-12-10 (Anexo “1%). que contenia la. cuenta de
Banesco Banco Universal No. 0134 0031 87 0311124528
(Cuenta Pagadora) y ‘conforme al asiento contable No.
1579018 de fecha 31-12-10 (Anexo "2’7 se evidencia la

reclasificacion, es decir, una compensacion iiterna de cuentas .

bancarias de la suma por CUARENTA Y TRES MILLONES
CUATROCIENTOS SETENTA .MIL  CUATROCIENTOS
VEINTINUEVE BOLIVARES CON SESENTA Y  SIETE
CENTIMOS (Bs. -43.470.429,67) a la cuenta de Banesco
Banco Universal No. 0134 0850 58 8503004545 (Cuenia
Recaudadora) _a_los efe rma de presentacion del

) e
saldo-que I3 Cuenta Pagadora, antes identificada, y a fin de

evitar que reflefara saldos negativos cuando en iealidad el

mento __de CUARENTA_ Y TRES MILLONES
. CUATROCIENT ET} 1L 7
VEINTINUEVE BOLIVARES CON SESENTA -Y SIETE
CENTIMOS (Bs. 43.470.429:67) corespondian a cheques
. emitidos y_entre /g fe jerre

estaban _cobrados, y en consecuencia, forma parte del
disponible de la Empresa que a su vez estaba destinado a

‘eubrir las obligaciones de pago giradas a través de estos

cheques, todo esto evidenciado por los Inspectores de ese
Organo Contralor a octubre fecha de la Inspeccion de.los
Estados financieros correspondientes al Eferciclo Econdmico
Finalizado €/ 31 de diclembre de 2010,

&5 importante significarle a ese Organo de Control, que fa
reclasificacion de montos en las cuentas bancarias pagadora y.
recaudadora, antes identificadas, se hizo a los efectos de fa
presentacicn del saldo, es decir, .con I3 intencion de reflejar e/
disponible neto que no afectd el resultado final del ejercicio,
pero en ningdn momento la intencicn. de esta politica de fa
Empresa fue desvirtuar u omitir o establecido en el Articulo 92
del Reglamento General de /a Ley de Empresas de Seguros y
Reaseguros .asi como @ Jos Princpios de Contabilidad
Generalmente - Aceptados de ‘“Equidad”  “Objetividad”,
"Importancia Relativa”y "Revelacion Stificiente”, por lo que en
sucesivas presentaciones del saldo, tomamos los criterios
adecuados para ajustarnos 3 dicha normativa legal ¥ Principios
de Contabilidad, rogando de este érgano de Control tome en
cuenta lgs argumentos de buena fe expuestos, *(Sic)
CONSIDERACIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE LA
ACTIVIDAD ASEGURADORA
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Observa este Organo de Control que la aseguradora en sus
alegatos acepta el contenido’ del Acta, sefialando que fa
intencién de efectuar el citado registro contable, sdlo se debid
a los fines de presentar los saldos netos en los mayores
analiticos de las cuentas corrientes mencionadas en el Acta en
‘comento.

Si bien es derto, que la redasificacién efectuada por fa
aseguradora al .derre del ejercicio econdmico finalizado -al
31/12/2010, no afecta el monto reflejado en la cuenta 201.
Inversiones Aptas para la Representacidén de las Reservas
Técnicas 01. Disponible, por cuanto dicho aslento contable
sblo incide en las difras mostradas en los mayores analiticos,
entre cuentas corrientes de la Entidad Finariciera Banesco,
Banco Universal, al redasificar un monto acreedor de la cuenta
corriente N° 01340031870311124528, a la cuenta comrente
01340850588503004545; no es menos clerto, en lo particular,
que hay un incumplimlento del Articulo 92 del Reglamento
General de la Ley de Empresas de Seguros y Reaseguros, al
no reflejar fielmente el saldo en los libros auxiliares de las
cuentas corrientes antes rmencionadas, las cuales son
examinadas a través de las conciliaciones bancarias. i

En tal sentido, al examinar la concliaciép bancaria aj
31/12/2010, de Ja cuenta corriente de Banesco Banco
‘Universal N° 01340031870311124528, reflejada en el Mayor
Analftico bajo el cédigo contable N° 201.01.03.01 auxiliar.
1302, se evidencia que efectivamente el asiento contable N°
1579018 de fecha 31/12/2010 originé una partida pendiente’
de condliacién, mostrada bajo el nombre de “Nota de Crédito”
no registrada en Bancos® por-la cantidad de Cuarenta y Tres
Millones Cuatrocientos Setenta Mil Cuatrocientos Veintinueve:
Bolfvares con Sesenta y Siete Céntimos (Bs.-
43.470.429,67), y su contrapartida se muestra en la
conciliacién. . bancaria de la cuenta comiente N°
01340850588503004545, reflejada en el Mayor Analftico bajo’
el cidigo contable N° 201.01.03.01 Auxiliar 1304, partida
pendiente de conciliacion mostrada bajo el nombre de “Nota
de Débito no registrada en Bancos" por la cantidad de
Cuarenta y Tres Millones Cuatroclentos Setenta Mil
Cuatrocientos Veintinueve Bolfvares con Sesenta y Siete
Céntimos (Bs. 43.470.429,67).
Ahora bien, en cuanto a lo alegado por la aseguradora, "..
y en consecuencia,
forma parte. del disponible de la Empresa que a su vez estaba
destinado a cubrir las obligaciones de pago giradas a través de
estos cheques,...” este Organo de Coritrol considera que todo
monto por cheque emitido y entregado a su beneficiario, es
una cantidad que disminuye la disponibilidad de la
aseguradora. .

Finalmente, visto que la reclasificacion efectuada por ‘la
aseguradora, no desvirtia el monto reflejado en-el Balance de
*Situacién; cuenta 201.01, Disponible, aunado a que la citada
empresa en sus alegatos reconoce y se obliga 2 dar estricto:
cumplimiento a la normativa legal vigente; se ratifica el
contenido de la dtada acta en comento sin girar instrucciones.

de Dosclentos Cincuenta Mil Bolvares (Bs. 250.000,00) y
Chevrolet modelo Tahoe affo 2007 por la cantidad de Noventa
y Nueve Mil Bolivares (Bs. 99.000,00); evidendldndose una
sobreestimacion en él inventario de Blenes y Valores para
Salvamento de Sinestros, por la cantidad de Ciento Ochenta y
Seis Seisclentos Bolivares (Bs. 186.600,00), segin se
demuestra 3 continuacion:

Omissls.

De considerar procedente la observacion sefialada, la empresa
de seguros antes mencionada, deberd realizar el gjuste
correspondiente  contra la cuenta de Ingresos 521,
Operaciones de Seguros Generales 08; Salvamento de
Siniestros, para €/ cierre del ejercicio econdomice finalizado e/
31/12/2010, y en tal sentido, consignar nuevos estados
financieros -al cierre del dtado efercicio, aprobados por la
Asamblea-de Accionistas”, . .

OBSERVACIONES DE SEGUROS CONSTITUCION, C.A.

En su escrito de descargo la empresa aseguradora alegd que:
"Del contenido del Acta Especial se refleja una diferencia entre
el valor de salvamento y precio de venta y/o adjudicacion de 3
vehiculos alli identificados, sin embargo, la Empresa informa a
esa Superintendencia que el tota/ del Inventarfo de Blenes y
Valores para Salvamento de Sinlestros asi como de reservas
establecidas en .Jos Estados Financieros correspondientes al
Ejercicio Econdmico Finalizado el 31 de diciembre de 2010
Indica que la estimacldn del valor de salvamento efectuada a
la universalidad de vehitulos fue en promedio mayor y no
arrojd una diferencia.

Para ejercicios ecoridmicos posteriores se tomaron las medidas -
de-control y supervision necesaria a fin que las estimaciones
hechas del wvalor del saamento no  presenten
sobreestimaciones o diferenicias, por lo que solfcitamos a ese
Organo de Control reconsidere la solicitud de ajuste a.la
cuenta de Ingresos 521, Operaciones de Seguros Generales
08, Salvamento de Sinjestros y consignar nueves €stados
financieros, toda vez que el efecto de la sobreestimacidn de
estos 3 vehiculos no representa un efecto significativo en las
cifras suministradas, y especificamente en el universo de
Inventario de Blenes y Valores para Salvamento de Siniestros.”

CONSIDERACIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE LA
ACTIVIDAD ASEGURADORA.

La aseguradara reconoce el contenido del Acta, v sefiala que el
total del Inventario de Bienes y Valores para Salvamento de
Sinlestros, as{ como de reservas establecidas en los Estados
Financleros correspondientes al Ejercicio Econémico Finalizado
el 31 de diciembre de 2010, muestra que la estimacion del
valor de salvamento efectuada a la universalidad de vehfculos
fue en promedio mayor y no arrojé una diferencia; sobre este
aspecto, es importante resaltar que la revisién al saldo
reflejado en el Inventario dé Blenes.y Valores para Salvamento
de Sinjestros, se efectud a través de pruebas selectivas, en
ningdn caso alcanzé el universo de la totalidad de los vehfculos
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que Integran el monto refléjado en la citada -cuenta; ademads,

fs

IR

<

s
<y
fa.

5 para conocer si los valores estimados estdn en promedio
= ACTA ESPECIAL N° 02 mayor a las cifras reflejadas en la cuenta, deberfamos tener a
2 nuestro alcance -la totalidad de la venta del Inventario de
ia En esto Acta Especlal las funcionarias inspectoras dejaron Bienes y Valores para Salvamento de Sinlestros; en todo caso,

constancia que “..de revision efectuada a.Ja cuenta 203.
Inversiones No Aptas para la Representacién de las
Reservas Técnicas 12. Blenes y Valores pard

‘Salvamento de Sinlestros,’ reflefada en el Balance de. -
Sttuacidn al 31/12/2010, por la cantidad de Un Milidn.

Trescientos Setenta y Seis Mil Novecientos Ochenta y Un
Bolvares con Cuatro Céntimos (Bs. 1.376.981,04), se

evidendd que la €mpresa de seguros antes mencionada,

registrd en esta cuenta mediante asientos contables numeros

1526496 y 1544918 de fechas 31/10/2010 y 30/12/2010
respectivamente, los  salvamentos de Jos siniestros

identificados con los numeros  3001-502201-242, 3001-
100102-5524 y 3001-502001-438, correspondiente a Jos

siguientes vehiculos: Chevrolet Gran Vitara afio 2007, por & ¥
cantidad de Sesenta y Tres Mjl Seiscientos Bolivares (Bs. -

63.600,00), Hummer modelo H-3 aifo 2007, por la cantidad

compete a la citada aseguradora presentar las pruebas que -
evidenclen el cumplimiento de lo alegado. No' obstante a lo
antes expuesto, visto que el monto a ser ajustado no
representa un porcentaje considerable en el resultado del
ejerciclo, aunado a que la. citada empresa manifiesta en sus
alegatos, para ejercicios econémicos posteriores se tomaron
las medidas de control y supervisién necesaria a fin que las
estimaciones hechas del.valor del salvamento no presenten
sobreestimaciones o diferencias; este Organismo ratifica el
contenido del acta en comento sin girar Instrucciones.

ACTA ESPECIAL N° 03
En esta Acta Especlal las funclonarias Inspectoras -dejaron

constancia que “..de revisidn efectuada a la-cuenta 204.
Cuentas de Reaseguro 01. Cuentas Corrientes con
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Reaseguradores, reflefada en el Balance de Situacicn al
31/12/2010, por la cantidad de Veintldds Millones Oclocientos
Ochenta y Dos Mil Cuatroclentos Veinticuatro Bolivares con
Diez Céntimos (Bs. 22.882.424,10), se evidencld que la
empresa de seguros antes mencionada, registrd en esta
cuentz el saldo neto de'la Compafifa Reaseguradora PDV
Insdurance Company, LTD, por la cantidad de Veintidds
Millones Ochocientos Setenta y Nueve Mil Setecientos Velnte
Bolfvares Con Ochenta y Un Céntimo (Bs. 22.879.720,81), e/
cual no pudo verlficarse debido a que  "SEGUROS

CONSTITUC[ON, C.A." no presents para su revision 13 .

Confirmacion de/ saldo de la citada reaseguradora al
31/12/2010, asimismo, no-se pudo constatar la recuperacion
del mencionado saldo durante la Inspeccicn General efectuada
en octubre def 2011. De considerar procedente la observacion
sefialada, /a citada empresa de seguros deberd consignar ante
este Organismo la confirmacidn de: saldo de la Compafia
Reaseguradora antes seffalada, en caso contrario deberd
agjustar dicho saldo contra, Pérdidas y Ganancias para ef clerre
del efercicio econdmico finalizado af 31/12/2010.“

OBSERVACIONESVDE SEGUROS CONSTITUCION, CA.

La empresa aseguradora alegd que: %4 fin de ser verificado

por ese Organo de Control el saldo neto de la-compaiia
Reaseguradora PDV Insurance Company, LTD por la cantidad
de VEINTIDOS MILLONES OCHOCIENTOS SETENTA Y
NUEVE MIL SETECIENTOS VEINTE BOLIVARES CON
OCHENTA Y UN CENTIMOS (Bs. 22.879.720,81)
procedemos a consignar la confirmacion del saldo de Iz
compafiia antes sefialada (Anexo "3 a fin de que sea
cons/derada por esa.Superintendencia. ”(Slc)

CONSIDERACIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE LA
ACTIVIDAD ASEGURADORA.

Visto la certificacion presentada por PDVSA, idéntificada PDVIC
12-02 de fecha 11 de abril de 2012, en respuesta a la
comunicacién enviada por-la aseguradora en fecha 23 de
enero de 2012, al Ing. Rafae| Ramitrez, Presidente de Petrdleos
de Venezuela S.A. (PDVSA), con la finalidad de regularizar en
forma definitiva las primas pendientes correspondientes al

* programa de seguros que a través de PDV Insurance Company.

LTD, se colocara en la citada aseguradora; la cual

textualmente sefiala "..esta Gerencla continda en el proceso
Vish liacicl

(subrayado nuestro), una vez terminado- este proceso, se

procederd a cancelar Jos montos que correspondan y dar por

concluldo los - comprom/sos derivados de la contratacion

realzada.”

En tal sentido, se exhorta a la empresa aseguradora a dar

_cumplimiento a lo establecido én el Articule 5 de la Providendia

Administrativa N° 951 de fetha 18/11/2003, publicada en la
Gaceta Oficlal de la RepUblica Bolivariana de Venezuela N°
5.683 Extraordinarlo, de fecha 22/12/2003; referida a las
Cuentas de Reaseguro, en el entendido que el saldo podra ser

mantenido por la empresa cedente por un plazo méximo de

clento ochenta (180) dfas, contados a partir de la fecha de
cierre del ejercicio econdmico, una vez expirado este plazo,-la
empresa cedente deberd constitulr una provxsion por el clento
por clento (100%) del saldo deudor; este Organo de Control
ratifica el contenido del Acta en comento sin glrar instruccién.

ACTA ESPECIAL N° 04

En eSta Acta Bspecial las funcionarias inspectoras dejaron
constancia que: "..de prueba selectiva efectuada a la cuenta
207. Cuentas Diversas 01, Cuentas a Cobrar, presentada
en el Balance de Situacidn al 31/12/2010, por la cantidad de
Clento Cuarenta y Cinco Millones Novecientos Setenta y Tres
Mil Ochenta y Siete Boljvares con Dieciséis Cent/mos (Bs.
145.973.087,16), se observd que la empresa de seguros
antes mencionada, incluyd dentro de este monto la cantidad
de Veintiocho Millenes Noventa y Dos Mif Seiscientos Sefenta

' Bolivares con Treinta y Nueve Céntimos (Bs. 28.092.670,39).
© por concepty de Primas Financiadas a través de la empresa

financiadora de primas ‘Inversora Segucons, CA.%

correspondiente al mes de diciembre de 2010, no dando
cumplimiento a lo establecido en el articulo 40 numeral 2 de /a-
Ley de /a Actividad Aseguradora, en consecuencia, la citada
empresa de seguros se encuentra Incursa en los supuestos
contemplados en el articulo 161 de la citada Ley de la
Attividad  Aseguradora, .publicada en Gaceta Oficial de la

. Reptiblica Bolivariana de Venezuela N° 5990 Extraordinario de

fecha 28/07/2010, reimpresa por error en /2 Gaceta Oficial N°
39481 defecha-05/08/2010."

OBSERVACIONES DE SEGUROS CONSTITUCIéN, C.A,

La representacién de la empresa aseguradora alegé que: “La
Empresa registrd en la cuenta 207. Cuentas Diversas 01
Cuentas a Cobrar la cantidad de VEINTIOCHO MILLONES
NOVENTA Y DOS 'MIL SEISCIENTOS SETENTA
BOLIVARES CON TREINTA Y NUEVE CENTIMOS (Bs.
28.092.670,39} correspondiente a primas adeudadas por la
Empresa Financiadora de FPrimas “Inversora Segucons, C.A.“
segun se evidendia de Relacidn de.Primas Financiadas (Anexo
47, las cuales Ingresaron a la Empresa de Seguros después
de los diez (10) dias hébiles establecidos en /a Cireular No.

" HS5-2-4535-00065 de fecha 23-07- 1998.

Asimismo, de los aslentos contables Nos. 1579054, 1579056;
1579225; 1579229 y 1579245 (Anexos “57) por la cantidad de
TREINTA Y SIETE MILLONES DE BOLIVARES (Bs.
37.000.000,00) se pude notar que en el transcurso del mes
Inmediatamente siguiente, en enero de 2011 la Ermipresa de
Seguros recibid el pago de las primas adeudadas al 31 de’
diclembre de 2010 y a enero’de 2011, es decir, hubo una
diferencla en los dias dispuestos para e/ Ingreso de las primas
adeudadas por /2 Financiadora de Primas; pero no se trata de-
una operacion. crediticla o finandamiento por parte de la
Empresa. de Seguros, pues una operaclon crediticia .en estricto
senst/ se entiende como aquella en la que de un capital se
abona. una retribucidn o tasa de interés por el uso de dicho
capital a fin de obtener una ganancia, lo que no opéra en este
caso particular pues estamos en presencia de una diferencia -
de dias en el ingreso de Primas por parte de la Financiadora
de Primas que no representd para la Empresa de Seguros 2
obtencicn de ningtin importe, por lo que ha tomado Jas
meddas necesarias con la Eri:presa Financladora de Primas.a
fin- de que haga el pago de primas en &l plazo de 10 dias
hdbiles establecido .para ‘dar cumplimients cabal a las
reguilaciones y normas vigentes.”

CONSIDERA,CIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE LA
ACTIVIDAD ASEGURADORA.

Al respecto, esta Superintendencia de la Actividad Aseguradora
observa que la prohibicién de financiar primas establecida en
la Ley de la Actividad Aseguradora, tiene por finalidad lograr el
ingreso efectivo en la caja de la empresa de seguros de las
sumas recabadas por concepto de primas.

En efecto, la Ley de la Actividad Aseguradora obliga a las
compafifas de seguros a constituir las reservas matemdticas y
las de rlesgos en curso y a representarlas con bienes aptos, no
pudiendo las aseguradoras en ningdn caso financiar directa o
Indirectamente las primas. Asf, si las empresas de seguros no
reciben dé las Financladoras el monto de las primas carecerdn
de los recursos necesarios para constitulr y mantener las
Inversiones Aptas, no pudlendo en consecuencia asumir los
compromisos frente a sus asegurados cuando ocurran
smiestros

De-alli, que se exija que la entrega de esas Suras a las
aseguradoras se haga en un lapso perentorio; de manera que
tengan a su disposicién las cantidades que deberén invertir y
sobre las cuales répresentard las reservas.

Por lo que, SEGUROS CONSTITUCI()N, C.A., teniendo el
conocimiente que- las normas contenidas en la ley de Ia
Actividad Aseguradora, son de obligatorio cumplimiento, esta
Superintendencla de la Actividad Aseguradora estima que la
mencionada  aseguradora incurrid en  responsabilidad
administrativa al no haber exigido a Ja sociedad mercanti]
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“Inversora Segucons, C.A.“ ‘el pago oportuno de las
respectivas primas que se refiere en el Acta Especial en
analisis. .

Visto que los argumentos de defensa expuestos por el
representante de la empresa de seguros sélo confirman el
contenido del Acta Especial N© 04, esta Superintendencia de la
Actividad Aseguradora ratifica el contenido de la misma y deja
para el final de la presente prov}denc!a la sancién a la que
haya lugar.

ACTA ESPECIAL Ne 05

En esta Acta Especial las funcionarias inspectoras dejaron
constancia que: “..de prueba selectiva efectuada a la cuenta
207. Cuentas Diversas 07, Primas Notificadas
Pendientes de Recaudacidn, presentada en el Balance de
Situacion al 31/12/2010, por fa cantidad de Clento Cuarenta

- Tres Millones Novecientos

¥
Sesenta y Sels Mil Cuatrocientos Bolfvares con Sesenta y-

Cuatro Céntimos (Bs. -143.966.400,64), se observd
mediante revisiSn de asfentos contables efectuados en &l
dltimo  trimestre del afio 2010, que el citado monto
corresponde a reclasificaciones de saldos de Cuentas por
Cobrar, a Entes PUblicos del Estado Venezolano; y no a Primas
Notificadas Pendientes de Recaudacidn, las cuales se registran
de conformidad a /o indicado en la Norma 55 de las Normas de
Contabilidad para Empresas de Seguros: “Cuande los
productores avisen por esctito a la Compafila de Seguros e/
Cobro de Primas, se cargard a esta cuenta con abono a la
correspondiente Cuenta de Primas Cobradas”. De considerar
procedente la observacion sefialada, la citada empresa de
seguros deberd reclasificar el monto de Ciento Cuarenta y Tres
Millones Novecientos Sesenta y Sels Mil Cuatrocientos
Bolivares” con Sesenta y Cuatro (Céntimos (BS.
143.966.400,64), a la cuenta 207. Cuentas Diversas 01.
Cuentas a Cobrar, al dierre del gfercicio econdmico finalizado
al 31/12/2010, en tal sentido consignar nuevos estados
financieros al cierre del ‘cltado. gjerciclo, aprobados por la
Asamblea de Accionistas.”

OBSERVACIONES DE SEGUROS CONSTITUCION, C.A.

La representacidn de la empresa de seguros expresé que:
"Respecto al contenido del Acta Especial Nos. 5 la-Empresa de
Seguros reclasificd e monto de Ciento Cuarents y Tres
Millones Novecientos Sesenta y Seis Ml Cuatrocientos
Bolivares con Sesenta y Cuatro Céntimos (Bs.
143.966.400,64), a [» cuentz 207. Cuentas Diversas 01.
Cuentas a Cobrar, 3l cierre del fercicio econdmico finalizado
al 31/12/2010, y concurrentemente se_evidencia que fueron
pagados por la Empresa de Seguros los siniestros
correspondientes a estas primas no pagadas cuyas
certificaclones de deuds se anexan mds adelante. Estos
sinfestros provenientes de estas primas se flevaron a reservas
v se cumplid con las especificaciones e registro.de prima, a

fin de dar cumplimiento & la Providencia No. 00108 emitida por

esa Superintendencia publicada en Gaceta  Oficial

- Extraordinaria No. 5.578 de fecha 14 de febrero de 2002 y a

las Normas de Contabilidad para Empresas de Seguros.”

CONSIDERACIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE LA
ACTIVIDAD ASEGURADORA.

En los alegatos esgrimidos por fa aseguradora, ésta manifestd

que efectué al cerre del gjercicio econdmico finalizado al

31/12/2010, |a reclasificacién impartida en el acta en comento, .

sin embargo, de la revisién practicada a la documentacién y
soportes consignados, no se evidencia el respectivo asiento
contable; en consecuenqa, la citada aseguradora deberd
efectuar la reclasificacion del monto de Ciento Cuarenta y Tres
Millones Novecientos Sesenta y Sels Mil Cuatrocientos
Bolivares ‘con. Sesenta y Cuatro Céntimos_ (Bs.

143.966.400,64) refiejados en la cuenta 207.07. " Primas

Notificadas pendientes de Recaudacién a la cuenta .207.01.
Cuentas a Cobrar; y en tal sentido deberd consignar nuevos
estados financieros al cierre del gjercicio econdmico finalizado
a}‘31/12/2010 aprobados por la Asamblea de Accionistas.

ACTA ESPECIAL N° 06

En esta Acta Especlal las funclonarias inspectoras dejaron
constancia que: “..como consecuencia del/ Acta Especial N°
05, se evidencid que dentro del morto de Clento Cuarenta y
Tres Millones Novecientos Sesenta y Seis Mil Cuatrocientos =
Bolivares con Sesenta y Cuatro Centimos (Bs.
143.966.400,64), la cantidad de Noventa y Siete Millones
Quinientos Cuarenta Mil Setenta y Siete Bolivares con Noventa
y Cuatro Céntimos (Bs. 97.540.077,94) corresponde 3
pdlizas de: Hospitalizacidn, Cirugia .y Maternidad, Vida,
Accidentes Personales, Responsabilidad Civil de Vehiculos y
Funerarios de los Entes Piblicos del Estado Venezolano que g
continuacién se detallan:

Omissis. * -

Evidencidndose que /a aseguradora “s6lo presentd copia
fotostdtica de Ja certificacidn de deuda. de la Gobernacion del .
Estado Sucre, mientras que el resto de los Entes Publicos del
Estado Venezolano, no emitieron las certificaciones de deuda
que acrediten que los montos adeudados se encuentran
debidamente incluidos en las asignaciones presupuestarias
correspondientes; no dando cumplimiento a o establecido en
e articulo 2 de lz Providencia N° 00108 de fecha
24/01/2002, publicadd en la Gaceta Oficial de la Reptiblica
Bolivariana de Venezuela, bajo e/ N° 5.578 Extraordinario de
fecha 14/02/2002. Cabe destacar, que Jos saldos antes
seflalados, a la fecha de la Inspeccion General (octubre”
2011), no han sido cancelados,-en consecuencia, la citada
empresa de seguros deberd proceder a constituir una reserva
de prevision para cuentas dudesas por el dien por ciento

-(100%,) del monto adeudado al dierre del ejercicio econdmico

finalizado al 31/12/201, tal como lo establece ef articulo 3 de
la mencionada Providencis; en tal sentido, la aseguradora
deberd consignar nueves estados financieros al cierre def -
citado ejercicio, aprobados por la Asamblea de Acclonistas”.

OBSERVACIONES DE SEGUROS CONSTITUCIéN, C.A.
El representante de la empresa alegd que: "Def Acta Especial

No. 6 dentro del monto- CIENTO. CUARENTA Y TRES
MILLONES NOVECIENTOS SESENTA Y SEIS MIL

. CUATROCIENTOS BOLIVARES CON SESENTA Y CUATRO

CENTIMOS (Bs. 143.966.400,64) /a canticad de
NOVENTA Y SIET: MILLONES QUINIENTOS CUARENTA
MIL SETENTA Y ‘SIETE BOLIVARES CON NOVENTA Y
CUATRO CENTIMOS (Bs. 87.540.077,94) corresponde a
Pdlizas de Entes Plblicos del Estado, y al respecto fe
consignamos (Anexo “67) a esa Superintendencia todas las
certificaciones de deuda de los Entes Publicos: Pdvsa, Gas,
S.A; Centro de Almacenes Congelados Cealco; Industrias
Diana, C.A; Ministerio de Turismo; Pdvsa Petrdleos, C.A; Poder
de Distribucion Venezolana- PDV; C.A Metro de los Teques;
Alcaldia del Municiplo  Guaicaipuro; Gobernacidn del Estado
Sucre; Ministerio del Poder Popu/ar para la Energia. y Petrdleo
y Ventel Venezolana de Teleférico, a fin de que sea verificado
por ese Organo ‘de Control y reconsiderada la instruccion de
constituir una reserva dada en /a referida Acta. ”(Sic)

CONSIDERACIONES DE.LA SUPERINTENDENCIA DE LA
ACTIVIDAD ASEGURADORA.

La aseguradora éfect{vamente en su escrito de descargos
anexd las certificacionés de los Entes Piblicos detallados en e

. Acta en comento, no obstante; las mismas no se ajustan a lo

establecido en el articulo 2 de la Providencia N° 00108 de- .
fecha 24/01/2002, publicada en la Gaceta Oficial de la

" Replblica Bolivariana de Venezuela, bajo el N° 5.578

Extraordinario de fecha 14/02/2002, visto que no consignd
conformidad del contratante a los respectivos listados de
siniestros que fueron pagados por la empresa de seguros
correspondientes a primas no pagadas. Asi mismo establece
"..Jgualmente las empresas de seguros deberdn solicitar a las
personas sefialadas .en el articulo primero de estas normas,
una. certificacidn que acredjte quie los montos adeudados se
encuentran  debidamente -incluidos en Jas asignaciones
presupuestarias correspondientes,” -«
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Ahora bien, visto que Iz aseguradora en fecha 08 de junio del
presente afio, consigné ante este Organo de Controi los
soportes que evidenclan' que los saldos adeudados por los
siguientes Entes Piblicos:

Dendor Monto.
Centro de Almacenes Congelados Cezlco 3.054.787,55
Ministerio de Turismo 4.688.764,03
. | Pdvsa Petrdleos , C.A. 3.997.612,16
Poder de Distribucidén Venezolana PDV 14.001.878,31
C.A. Metro de Los Teques i 97.113,69
Alcaldia def Municipio Guaicaipuro 1.335.537,48
Ministerio de! Poder Popular Para la Energla .
y Petrdleo 5.999.728,02
Vente] Venezolana de Teleférico 6.176,75
Total _ 23.181.597,99

Que alcanza a la cantidad de: Veintitrés Millones Ciento
Ochenta y Un Mil Quinlentos Noventa y Slete Bolivares con
Noventza y Nueve Céntimos (Bs. 23.181.597,99), de los
cuales la cantidad de Diez Millones Trescientos Cuatro Mil
Quinlentos . Trece Bolfvares con Diez Céntimos (Bs.
10.304.513;10) fueron ajustados contra Ganancias Yy
Pérdidas, cuenta 381.08.-Otros Egresos, mediante asientos
contables registrados en el afio 2011 y 2012, y {a cantidad de
Doce Millones’ Ochodentos Setenta y Siete Mil Ochenta y
Cuatro- Bolivares ' con. Ochenta y Nueve Céntimos (Bs.
12,877.084,89), fueron cancelados durante el afio 2011.

Visto que la cantidad Setenta y Cuatro Millones Trescientos

Cincuenta y Ocho Mil Cuatrocientos Setenta y Nueve Bolfvares .

con Noventa y Cinco Céntimos (Bs. 74.358.479,95),
conformada por los sigulentes Entes Piblicos:

Deudor ) Monto

Pdvsa Gas, S.A. 3.476.689.18
Industrias Diana C.A. : 4.783.424,31
Alcaldia de] Municiplo Guaicaipuro 2.538.334.32
Gobernacion del Estado Sucre 63.560.032;14
[TOTAL ) . ) 74.358.479,95

En fecha 19 de junfo del presente afio, la empresa
aseguradora consigné las certificaciones de las referidas
acreencias, no obstante,” se ratifica el contenido del acta en
comento sin girar instrucciones, y se exhorta a la aseguradora
que en los sucesivos ejercicios econémicos deberd dar estricto
cumplimiento a lo establecido en la Providencia Nimero

Omissis,

De considerar procedente la observacion sefialada, Iz
mencionada aseguradora deberd consignar /a documentacion
de soporte correspondiente} en caso contrario, reversar el
citado asiente contable N° 1508808 de fecha 30/09/2010.”

OBSERVACION ES DE SEGUROS CONSTITUCION, C.A.

El representante de la empresa aseguradora alegd que:
“Dando cumplimiento a lo solicitado por ese Organo de Control
consignamos en CD (Anexo "7%) la documentacion de soporte
correspondiente y el asiento No. 1508808 (Anexo “67), que
Justifica la inclusion de.-los montos a que hace referenciz €/
Acta Especial No. 7 en el aslento Contable No. 1508808 de
fecha 30-09-10 relacionado al pendiente y pagado del Ramo
Salud y Automéviles de las primas cedidas en reaseguro.”

CONSIDERACIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE LA
ACTIVIDAD ASEGURADORA.

Una vez evaluado el contenido de la base de datos entregada

*. por Seguros Constitucién, C.A. correspondiente a los montos

que se indican en el aslento contable N° 1508808 de fecha 30
de septiembre de 2010 relaclonado al pendiente y pagado 'del
Ramo Salud y Automévil de las primas cedidas y siniestros en
reaseguro, se considera que dicha base de datos refleja los
montos indicados en dicho aslento contable, razén por la cual
se ratifica el Acta N° 07, sin girar instruccién, por cuanto al
momerito de [a‘Inspeccién la empresa no pr&cento la
documentacién requerida.

ACTA ESPECIAL N° 08

En esta Acta Especial las funclonarias inspectoras dejaron
constancia que: "..de revisidn efectuada a /a Base de Datos
de Jos Recibos de. Primas Cobradas y Devueltas durante el
perfodo: 01/01/2010 al 31/12/2010 en los Seguros de
Personas (excepto Vida Individual) y Seguros Generales,
suministrada por “Seguros Constitucidn, C.A.” en archivos de
Excel, se observd que existe una Inconsistencia entre J/as
Primas Cobradas Netas de Anulaciones y Devoluciones,
obtenidas de la referida base de datos y las registradas por su -
representada en las cuentas- de Ingresos de l2. Demostracion
de Pérdidas y Ganancias Analitico, Implicando que los montos
totales reﬂe]ados en ‘las cuentas de Ingreso de Ia
Demostracion de Pérdidas y Ganancias, Publicacion y Analitico,
sean superior @ los montos derivados de fa base de datos,
segun se muestra a continuacldn:

Oomissis.

De manera que de considerarse procedente /a observacion
séfialada, la citada empresa de seguros deberd presentar ante
este' Organismo /a documentacidn que justifigue 13
Inconsistencla sefialada,”

- 396.041

T 00108 de fecha 24 de enero de 2002, publicada en la Gaceta .

o> Oficial de la Reptblica Bolivariana de Venezuela, bajo ef Nro. . ACTA ESPECIAL N° 09

< 5 578 Extracrdinario de fecha 14 de febrero de 2002.

f; En esta Acta Especial las funcionarias inspectoras ‘dejaron
P ACTA ESPECIAL Ne 07 . . constancia que: \..de revisidn efectuada a la Base de Datos
&= . ) de Jos Recibos de Primas Cobradas y Devueltas durante el

S - En esta Acta Especial las funcionarias inspectoras dejaron periodo: 01/01/2010 &l 31/12/2010 en los Seguros de
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constancia que: "..de prueba selectiva efectuada a I3 cuenta
321, Operaciones de Ssguros Generales 04. Primas
Cedidas en Reaseguro y 521. Operaciones de Seguros
Generales 02. Prestaclones y Sinfestros a Cargo de
Reaseguradores, presentada en el Estado de Demostracién
de Pérdidas y Ganancias al 31/12/2010, por las cantidades de
Quinlentos Sesentas y Dos Millones Treinta y Seis Mil
Quinlentos Sesenta y Nueve Bolivares con Setenta y Ocho
Céntimos  (Bs. 562.036.569,78) y Clento Un Millones
Cuatrociertos Diez Mil Seiscientos Treinta y Ocho Bolivares
con Dos { intimos ~ (Bs. 101.410.638,02), se observd que
/3. mencionada empresa de seguros incluyd dentro de estos
montos las cantidades que se indican en el asiento contable
N° 1508808 de fecha 30/09/2010, sin presentar. los soportes
que evidencien cada uno de los .montos registrados en 1as
citadas cuentas que se mencionan a continuacion:

Personas (excepto Vida Individual) y- Seguros Generales,
suministrada por “Seguros Constitucion, C.A.” en archivos
de Excel, se observd que existe una Inconsistencia en el monto
de la refer/da base de datos y el registrado en la cuenta 30X,
Operaciones Seguros de Personas 04, Comisiones y Gastos de
Adaquisicidn 01. Comisiones 03. Hospitalizacidn 02. Colectivo
presentada en los. Egresos Analftico al 31/12/2010,
correspondiente a las Comisiones Pagadas a los Intermediarios
de Seguros, de acuerdo con € detalle que se muestra a
continuacion:

Omissis.

De considerar procedente la observacion sefialada, la citada.
empresa de seguros deberd presentar ante este Organismo l2
documentacidn que justifique la inconsistencia sefialada.”
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OBSERVACIONES DE SEGUROS CONSTITUCION, C.A. A -
LAS ACTAS NUMEROS 8 Y 9. S E

El representante de la empresa aseguradora alegd que: "Se . “

determind que en este periodo, Jos aplicatives que .operaban

en las dreas técnicas presentaban problemas de validacicn Y.

falta de controles en' Jos procésos de suscripeion,

especificamente en ef Ramo HCM Colectivo. Lo que origind

problemas .de inconsistencla- de data enm las dreas que
dependen, de estos procesos, como [d..son comisiones,
administracion y contabilidad. : :

Al mantener operativo tres aplicativos distintos flevd a que se-
formara dentro de la Gerencla de Sistemas tres grupos’

" expertos en cada uno de elflos, sin tener Ia- vision global del
negocio. Cuando l2 informacidn técnica de unm aplicativo erg -

manipulada, al presentarse’una indldencia, se hacia ef ajuste
corresponidiente sin evaluar las consecuentias que podian
arectar. al resto de los aplicativos.

FPara fa efecucion de los tres aplicativos del drea técnica que: -

controlaban el ramo de HCM Colectivo, fue necesaria /s

creacion de interfaces que permitian el intércambio de data

entre ellos,-Ante la ausencia de controles y valldaciones,

cuando Iniciaron operaciones estas Interfaces, Incrementaron

la inconsistencia de /2 daté de la base de datos, Debido al alto

‘volumen de transacciones (altas y ‘bajas de asegurados y

grupo familiar) que.geners ese ramo en dicho perfodo, se

hacia complejo mantener la integridad ante fas débilidades que

presentaban los tres aplicativos.

Una pdliza registrada en estos aplicativos presentaba
diferencias en.el ndmero de asegurados, o que ocasionaba
que al momento de generar los recibos correspondientes los
montos presentaban diferencias. Por. ende, se hacia complejo
el cdiculo de Jas comisiones correspondientes al Intermediario.

Las dreas administrativas eran afectadas directamente bor .
togas estas irregularidades. Cuando el drea. técnica resohia. =

Una Incidencia, se-comunicaba con ef drea administrativa, para
proceder con el registro contable manual que ofreciers el
debido soporte a la operacion. técnica. De esta maners, se
aseguraba la conflabilidad de le informacion contable ya que
ésta residia en un solo aplicativo.

Ante esta situacion, la-empresa decide apficar los correctivos
correspondientes, indicando un proyecto que sustituvera los
aplicativos mencionados anteriormente, considerando todos
los controles y valldaciones que permitieran “mantener la
Integridad de la data en las dreas técnicas y administrativas. Al

momento que se hizo la migracidn de los datos téenicos al .

nuevo aplicativo, algunos casos no pudieron ser registrados ya
que no cumplian con las nuevas validaciones y controles;.sin
embargo, ya tenia generado su informacion contable, Fsta es
la explicacidn de la diferencia que se presenta en las cifras
técriicas con respecto. a las cifras contables a las que. los
Inspectores hacen referencia en las Actas Especiales No. 8 y 9.

A partir de ese momento, con este proyecto se le garantizaba.
2 la Empresa la integridad de la informacidn de todas sus
dreas en un solo aplicativo.

A mayor abundamiento presentamos (Anexo “97) el Iriforme
de Revisidn Especial de Riesgo Tecnoldgico, levantado por la
firma de auditores externos Espifieira, Sheldon y Asociados en
el que se especifica con més detalle las consideraciones
expuestas que sometemos a su digno arbitrio.” B

CONSIDERACIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE LA
ACTIVIDAD ASEGURADORA A LAS ACTAS NUMEROS 8
Yo. :

Una vez evaluados los alegatos presentados por la empresa
‘Seguros  Constltucién, - C.A.  correspondientes a  las
Inconsistencias que-se obtuvieron de la hase de datos y las
registradas por. la empresa en las cuentas de Primas Cobradas
Netas de Anulaciones y Devoluciones, y Comisiones de la
Demostracién de Pérdidas y Ganancias Analitico en ef ramo de
Hospitalizaclén, Cirugfa y Maternidad Colectivo, se pudo
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constatar que tales Inconsistencias son atribuidas al
inconveniente que tuvo la aseguradora con la’ ejecudidn de
tres aplicativos de base de datos en el drea técnica que

“controlaba el ramo de Hospitalizacién, Cirugia.y Matemidad

Colectivo, que al generarse n el sistema tecnoldgico de la
empresa no hubo integracién de la data y por Io tanto, no se
cargaron de manera automatizada algunas pélizas. Debido a
esto, se revisa cada uno de lo documentos que pertenecen a
dichas pélizas que no se integraron de manera automatizada,
las cuales pertenecen a otros contratos del Estado, razén por
la-cual se ratifica las Actas Espedales Nros. 08 y 09 sin girar
instruccién, visto que para fa fecha en la cual se llevd a cabo la

inspeccion, fos representantes de la aseguradora- no

“Justificaror las Inconsistencias antes mendonadas. )

ACTA ESPECIAL N° 10

En esta Acta Especial las funcionarias inspectoras dejaron
constancia que: "...l2 presunta irregularidad observada, en
virtud de Iz revision efectusda & la Base de Datos de los
Redibos de Primas Cobradas y Devueltas durante ef periodo:
01/01/2010 &/ 31/12/2010, a los Contratos de Reaseguro
Facultativo  Especlal 2010 suscrito  enfre  Seguros
Constitucion, CA. y Barents Re International
Reinsurance Company Ltd, en fecha 01 de enero de 2010,
as/ como. al Registro de Reaseguradores mantenido por la
Superintendencla de la Adtividad Aseguradora segin fo
establecido articulo 81 de la Ley de fa Actividad Aseguradora,
la precitada empresa de reaseguro no se encontraba anotada
en dicho registro al 31/12/2010. En consecuencia, a los
efectos de no contravenir fo dispuesto en ef pdrrafo tercero del
citado articulo 81 de la Ley de la Actividad Aseguradora,
Seguros Constitucion, C.A. deberd reversar de la cuenta
501. Operaciones de Seguros de Personas 06. Reservas
Técnicas del Eferdcio & Cargo de Reaseguradores 04.
Siniestros  Pendientes 02, Hospitalizacidn 02. Colectivo,

" presentada en los In gresos Analfico al 31/12/2010, /3

cantidad de Veinticinco Millones Novecientos Noventa y Dos

. Mil Setecientos Cuarenta y Cinco Bolfvares con- Setenta y

Nueve Céntimos (Bs. 25.992.745,79).”
OBSERVACIONES DE SEGUROS CONSI’].TUCIéN, C.A.

la empresa de seguros alegd que: “En Jo observacion
presentada por esta Superintendendia en ef Acta Especial No.
10 afirma que ‘“los Contratos de Reaseguro Facultativo
Especial 2010 suscrito entre Seguros Constitucion, C.A. y
Barents Re International Reinsurance Company Ltd. en
fecha 01 de enero de 2010, asi como al Registro de
Reaseguradores mantenide por la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora segin lo establecido articulo 81 de Ja .
Ley de la Actividad Aseguradors, la precitada empress de
reaseguro no se encontraba anotads en dicho registro al
31/12/2010" debemos tener en cuenta varios élementos, a
saber: [) Irretroactividad de la Ley, i) Sequridad juridica y if))
Principio de Adecuacion a la situacion de hecho (condiciones
de comercializacion).

£n cuanto a la irretroactividad de la Ley, debemos tener en
cuenta que pare el momento en el cual Seguros Constitucion
suscribid Contrato de Reaseguro con Barents Re International

" Reinsurance Company Ltd, en fecha 01 de enero de 2010 con

vigencia hasta el 31 de diciembre de 2010, se encontraba

vigente la Ley de Empresas de Seguros 'y Reaseguros,

publicada en la Gaceta Oficial N° 4.882- Extraordinario de 23 -
de diciembre de 1994, por lo que no exista ningtn . .
impedimento Jegal consagrado en dicho texto o en el
ordenamiento juridico vigente para ja fecha, que prohibia
dicha contratacidn; ahora bien, si bien es dierto que con la
entrada en vigendia de la Ley de la Actividad Aseguradora, en
la Gaceta Oficial N° 39.481 de fecha 5 de agosto de 2010, y
con .fa incofporacion & nuestro ordenamiento juridico fo
consagrado en e/ articulo 81 sobre ef Registro de las Empresas
de Reaseguros y la prohibicidn de su Inscripcidn de aquefias
constituidas en jurisdicciones calificadas como de baja
imposicidn fiscal. por ese’ Organo -competente, también es
cdlerto, que la dispasicion transitoria tercera de fa Ley de /a
Actividad Aseguradora, sefals ‘que Ia Empresa de Seguros
debe presentar un plan de gjustes dentro de los sesenta (60)
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.dias y luego -de su aprobacidn por la Superintendencia debe

efecutarse el mismo en un plazo de seis (6) meses, sefialando
/a misma Ley que las Empresas de Seguros tienen un plazo
para adecuarse a [z misma que si contemos la fecha de
entrada en vigencia de /a Ley, ef dia 5 de agosto de 2010, y le
agregamos los sesenta (60) dias para presentar el plan de
gluste y Je aunamos los seis-(6) meses para ejecutar dicho
plan, vemos que sin fugar a dudas supera Jos cuatro meses
que branscurrieron desde /@ entrada en vigenda de la /ey,
hasta la culminacion del Contrato de Reaseguro.

Es por lo anteriormente sefialado que el articulo 24 de nuestra
Carta Magna sefala que “"Ninguna disposicion legisiativa -
tendrd efecto retroactivo, exceplto cuande imponga - menor
pena. Las leyes de procedimiento se aplicarén -desde e/
momento mismo de entrar en vigencis, aun en los procesos
que se haflaren en curso; pero en flos procesos penales las
pruebas ya ‘evacuadas se estimardn en cuanto beneficien al
reo o a [a rea conforme 3 /3 ley V/’gente para la fecha en que
se promovieron. Cuando haya dudas se aplicard /a norma que
beneficie af reo o a la-rea”. Esto se aplica por analogia a favor
del administrado.

Asf como también nuestro Cddigo Civil establece en su articulo
3 o siguiente:

(& Ley 16 tiene efecto retroactivo”.

También es Importante sefialar que La Ley. Orgdnica de
Procedimientos Administrativos, sefiala en su articulo 11" o
siguiente:

“Articufo 11. los criterios &itableddas por los distintos.
Jrganos de fa administracion publica podrdn ser modificados,
pero'la nueva interpretacion no podrd aplicarse 3 situaciones
anteriores, salvo que fuere méds favorable a los administrados’.

En cuanto al Principio de Seguridad Juridica, vemos que se
encuentra intrinsecamente figado con la irretroactividad de la
ley, ya que mediante fa Acta levantada por Jos inspectores
donde seffalan una presunta violacion al articulo 81 de Ia Ley
de Iz Actividad Aseguradora, aseveran upa situacion féctica
generada antes de I3 entrada en Vigendia de la ley y al plazo
establecido en Ja disposicion transitoria tercera de la Ley de la
Acdtividad Aseguradora para adecuarse al marco legal
establecido, generando una posible Incertidumbre de derechos
constitucionales y legales a Seguros Constitucion.

También es importante seflalar  que de conformidad al
Principio de Adecuacidn a la situacion de hecho (condiciones.

de comerdializacion), consagrado al articulo 12 de la Ley '

Orgénica de Procedimientos Administrativos, donde el acto
debe tener una adecuacion con los- supuestos de hecho qiie
constituyen la causa, por fo que se considera que debe ser
racional, justo y equitativo ¢on relacidn a los motivos, es por
esto que consideramos que causaiia un efecto negativo a la
Empresa reversar la cuemta 501 Operaciones de Seguros de
Personas 06. Reservas técnicas de efercicios & cargo de
reaseguradores 04 sinjestros pendientes 02. Hospitalizacidn.
02 Colectivos preserrtadas al 31/12/2010 en la cantidad de
(BS. 25.992.745,79), cuando para € momento de la entrada
en vigenda de fa Ley de la Actividad Aseguradora se
encontraban comprometidas y cedidas las Polizas y Seguros
Constitucion habia asumido Ja prioridad de dichos contratos
que dependjendo de la cantidad de siniestros reportados por
cada Ente Piblico amparado se pude observar que en algunos
casos se supero lz prioridad en el primer semestre def 2010 y
en otros casos en ef segundo semestre de 2010 y conforme &
la Ley de Contrataciones Piblicas, fa £mpresa de Seguros
debe garantizar los montos de fz prime por un afo,
compromebdas y cedidas como se sefiald con antenondad

Ao"aona/menfe el dnico Reasegurador que al momento de
_suscripcidn de los contratos de reaseguros presenté un
programa de protea:/on en fos términos y condiciones que
soportara las exigencias de los resgos de pdlizas de- Entes
Piblicos sujetos a procesos [icitatorios era Barents Re
International Reinsurance Company Ltd.

Finalmente pars complementar esta exposicidn de motivos
presentamos  Oficio No, FS5-01-02-1524 de fecha 25 de

febrero de 2011 (Anexo "107) emitido por ese Organa en ef
cual se evidencian los particulares sobre el registro de ia ya
mencionada Empresa de Reaseguro con ocasion a /3 entrada
en vigencia de /a ey de la Actvidad Aseguradora que rogamos
sean considerados por esa Superintendencia.”

CONSIDERACIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE LA
ACTIVIDAD ASEGURADORA.

Visto el argumento expuesto por la representacion de la
empresa y revisado comg fue el oficio N° FSS-01-02-1524-
00004060, de fecha 25 de febrero de 2011, se considera -
procedente, por tanto se deja-sin efecto el Acta Especial N¢
10, toda vez que -es un hecho sobrevenido con la entrada en
vigencia de la Ley.de la Actividad Aseguradora publicada en fa
Gaceta Oficial de la RepuUblica Bolivariana de Venezuela N°
5.990 Extraordinario de fecha 29 de julio de 2010, reimpresa

. por error material en la Gaceta - Ofidal de Ja Repiblica
" Bolivariana de Venezuela N° 39.481 de fecha 05 de agosto de

2010, y "el artlculo 81 sobre el Registro de las Empresas de

‘Reaseguros y la prohibicién’ de su inscripcién de aguelias

constituidas en jurisdicciones calificadas como de baja

. imposicidn fiscal, siendo que la vigencia del contrato

comprendia del 31 de enero de 2010 al 31 de diciembre de
2010, quedando durante cuatro meses fuera del marco
normativo vy tomando en cuenta los lapsos establecidos en la
Disposicién Transitoria Tercera de la prenombrada ley.

ACTA ESPECIAL N° 11

En esta Acta Espedal las funcionarias inspectoras dejaron
constancia que: “.de revision efectuada al Balance de
Situacion al 31/12/2010 se ewdencio que la empresa
"SEGUROS CONSTITUCION, C.A. *, refiefd en la cuenta
411.Utilidad del Eercicio 01.Utilidad; la cantidad de Cuarenta
y Dos Millones Seiscientos Dos Mil Clento Noventa .y Seis
Bolivares con Cuarenta y Dos Céntimos (Bs. 42.602.156,42)
y segun auditoria como consecuendia de las Actas Especiales
numeros 02, 03, 06 y 10, la dtada empresa de seguros
presenta una Pérdida por [a cantidad de Ciento Tres Milfones
Novecientos Noventa y Seis Mil Novecientos Cuarenta y Ocho
Bolivares con doce Céptimos (Bs. 103. .996.948,12),
continuacion se detalla:

Utilidad del Ejercicio al ’ .
31/12/2010, segin compaiiia: | Bs.42.602.196.42
Memos: -
Acta Especial N° 2 186.600,00
Acta Especial N°3 © |22.879.720,81
| Acta Especial N° 6 97.540.077,94
Acta Especial N° 10 25.992.745,79
Pérdida del Ejercicio al

31/12/2010 segin Auditoria: | (103.996.948, 12

De considerar procedente la observacion seflalada, la empresa
de seguros "SEGUROS CONSTITUCI: ON C.A", .deberd
pr&cem?r nuevos. estados financieros correspona’/entes al
efercicio econdmico finalizado af 31/12/2010, aprobados por la
Asamblea de Accionistas.”

ACTA ESPECIAL N°® 12

En esta Acta- Especial las funcionarias inspectoras dejaron
constancia que: "..de revisidn efectuada a los formularios MS-
01 y MS-02 para la determinacion del Margen de Solvencia y
Patrimonio  Propio  No Comprometido al 31/12/2010, se
observd que la empresa de seguros “SEGUROS
CONSTITUCION, C.A. * presentd en el Numeral 55
Patrimonio  Propio No Compromeado menos 1,05 del Margen
de Solvencia, /a cantidad de Veintinueve M///anes Doscientos
Sesenta y Cinco Mil Doscientos Cuarenta-y Seis Bolivares con -
Sesenta y Tres Céntimos (Bs. 29.265.246,63), lo que
represerita un porcenia]e dé Suficiencia del Patrimonio
. Propio No Comprometido respecto al Margen de Solvencia de

" Diez coma Setenta y Cinco por Ciento (10,75%), y segun

auditoria, como consecuencia de fos efectos que pudiera tener
éf Acta Especial N° 11, el Numeral 55 Patrimonio Propio No
‘Comprometido menos 1 05 del Margen de Solvencia es
Insuﬁc;ente en la mnadad de Ciento Diecisiete Millones

i

' 396.043




396,044
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Trescientos Treinta y Tres Mil Ochocientos Noventa y Siete
Bolivares con Noventa y Un Céntimos (Bs. 117.333.897,91),
lo que represents ua porcentaje de Insuficiencia "de
Cuarenta y Tres coma once por (ienio (43,11 %), como se
demuestra en cvadro anexo. De considerar procedente Ja
observacion seifalads, la empresa de seguros deberd
presentar nuevos Formiularios MS-01 y MS-02 para /a
Determinacion del Margen de Solvends y Patrimonio Propio no
Compromelido 3/ 31/12/2010, aprobados por la Junta
Diregtiva. '

- OBSERVACIONES DE SEGUROS CONS!'J_.TUCIéH, C.A. A
LAS ACTAS NUMEROS 11Y 12,

‘La empresa aseguradora expuso que: “En vista que las Actas
_Espediales Nos. 2, 3, 6 y 10 no son procedentes al humilde
entender de esta Empresa de Seguros por las
argumentaciones y razonamientos expuestos en ¢ada una de
las observaciones efectuadas, es por lo que hacemos énfasis
en que conforme al Acta Especial No. 11 la Empresa no
presentz una pérdida por la cantided de CIENTO TRES
MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL
NOVECIENTOS CUARENTA Y OCHO BOLIVARES CON
DOCE CENTIMOS {Bs. 103.996.948,12) Yy
consecuenciaimente el margen de solvenda y patrimonio no
comprometido reflejado en el Acta Especial No. 12 no existe
una insuficienda.” (Sic)

CONSIDERACIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE LA
ACTIVIDAD ASEGURADORA ALAS ACTAS 11 Y 12

Visto que las. actas especiales nimeros 02, 03,-06 y 10 se
ratificaron sin girar instrucciones; en tal sentido, {a Utilidad de!
ajercicio econdmico finalizado al 31/12/2010, de Seguros
Constitucién, C.A., refiejada en la cuenta 411.01. por la
cantidad de Cuarenta y Dos Millones Seiscientos Dos Mil Ciento
Noventa.y Seis Bolivares con Cuarenta y Dos Céntimos (Bs.
42.602.196,42), se mantiene sin variacién; por lo que este
Organismo ratifica las Actas Especiales N°-11 y. 12, sin girar
- Instrucciones.

ACTA ESPECIAL N° 13

En esta Acta Especial las funcionarias inspectoras- dejaron
constancia que: "..0e revisidn efectuada al ilstado de
Fianzas emitidas durante ef affo 2010, se evidendd que las
flanzas que se detallan en el cuadro que a continuacdion se
Indica, no fueron aprobados en Juntz Directiva fo cual
constituye un incumplimiento 8 3 normativa prevista en el
Artizulo 160, numeral 2, de la ley de la Actividad
Aseguradoras

[WUMERO  DE| AFTANZADO MONTO
FIANZA - . ’
5054-100101- Brumby Bs, 173.697.819,00
1184 Shipholding, S,A . _ i
5056-502301-842 | Sizam, S.A. Monto Inicial:

Bs, 2.276.043,21
Aumento para un

se evidencia que la Junta Directiva estaba conformada por €/
Sr. Omar Farias en su cardcter de Presidente, y los Sres.
Jacqueline Rodriguez, Vidal Arturo Bricefio, Francisco Peleato y
Edgardo Vdsquez como Directores quienes firman las Actas
(Anexo "137), por lo que la Empresa estd cumpliendo lo
dispuesto en el Articulo 18, Numeral 4 de 3 ley de i3
Actividad Aseguradora. También solicitamos sea considerado
el principio de irretroactividad de la Ley que fue expuesto en ef
Acta Especial No. 10, aplicable a este caso particular,

Asifnismo, ponemos a disposicién de los Funcionarios de esa
digna Superintendencla ¢/ Libro de Actas de Junta Directiva
para su revision.”

CONSIDERACIONES Df LA SUPERINTEMDENCIA DE LA
ACTIVIDAD ASEGURADGRA. '

Visto ef argumento expuesto por la representacién de la
empresa, y revisados como fueron los soportes presentados
por [a misma, se considera procedente, por tanto se deja sin
efecto el Acta Especial N° 14, ’

ACTA ESPECIAL N° 15

En esta Acta Especial las funcionarias inspectoras dejaron
constancia que: "..de revisiép efectuada al Fistado de Fianzas
emitidas durante el afio 2010, se evidendd que las fianzas
que se detallan en el cuadro que a continuacidn se indica,
fueron emitidas al affanzado Brumby Shipholding, S.A., por
distintos montos para garantizar /a misma obllgacion
de la adgulsicion de 42 remolcadores para PDVSA
Operaciones Acudticas, autenticadas en la misma fecha
con nimeros de protocolo distintos, las cuales o fueron
aprobadas en Junta Directiva constituyendo un incumplimiento
a la normativa prevista en e Artitulo 160, numeral 2, de la .

Ley de la Actividad Aseguradora:
NOMERG DE HMONTO DATOS DE
FIANZA .| AUTENTICACION
5054-100101- | 173,897.819,00 08/172
1184
5054-100101- | 173.897.819,00 07/172
1185
5054-100101- | 139.316.473,52 05/172
1186
5054-100101- | 173,897.819,00 06/172
1187 .
{ 5054-100101- |  69.658.236,79 047172
1188 .

OBSERVACIONES DE SEGUROS CONSTITUCION, CA. &
LAS ACTAS NUMEROS 1377 15.

La empresa aseguradora expuso que: “Parg dar respuesta a
los planteamientos que ese Organo de Control hize en las
Actas Especiales Nos. 13 y 15 en relacidn a la aprobacidri de
Junta Directiva de las Fianzas allf sefialadas nos permitimos
consignarles copia simple de las referidas Flanzas (Anexo

Martes 21 de agosto de 2012

NOIIaE

;-07[?; 787,16 fs. “117), asf como las Actas de Junta Directiva de fechas 17 de

5 957501901157 | Construcdiones | Bs, 167.500,00 maizo de 2009 y 15 de septiembre, de 2010 con sus

~ ! il respectivos listados de Flanzas (Anexa "12%) para evidenciar
= Serviclos  Anaco, que estamos dando cumplimiento al Articulo 160 Numeral 2 de

— 25 CA : S fa Ley de 3 Actividad Aseguradora, es decir, las Fianzas en
=2 ° - revisidn por ese Organo fueron suscritas por quienes tienen fa
P ACTA ESPECIAL N if" cualidad para comprometer patrimoniaimente a la Empresa de’
? EO’ En esta-Acta Especial fas funcionarias inspectoras’ dejaron Seguros, es decir, suscrita por apoderados 'y autorizadas por

'3

. Jas Juntas Directivas respectivas.”
constancia que: “..de revision efectuada &/ Libro de Actas e

E de Junta Directiva, se evidendis que la misma se encuentra
IR integrada sofo por dos miembros en contravencion de’ lo
dispuesto en el articulo 18, .numeral 4, de la Ley de /a
Actividad dseguradora.” -

RN

'
i

CONSIDERACIONES. DE LA SUPERINTENDENCIA DE LA
) ACTIVIDAD ASEGURADORA.

OBSERVACIONES DE SEGUROS CONSTITUCION, C.A. Vistos coma fueron los argumentos enundados per la empresa
_ _ . - aseguradora vy revisados como han sido los soportes
La empresa aseguradora expusa que: “Anexamos e copla las consignados, esta Superintendenda de la  Actividad
Actas de Junta Directiva celebradas durante el gjercido Aseguradora los estima conformes y ratifica el contenido de
econdmico finalizado ef 31 de diclembre de 2010 en 135 cuales las Actas Especiales Nros. 13 y 15, sin girar instrucciones.
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DECIDE:

EBLM;E&Q‘ "Ratificar-el confenldo de Ias Adzs_Espeaales 01,.

d ’-2012 con mobva*deia
ados.) Hngndgros,d,el afo

fgents ‘pata el ’momentO'que"se
] d,g}o,la mfmcdén«fe«Sesentzryﬁnco Bo]fvares (Bs.“GS 00)”

PR .} - . .
LU Se ordena v ) ,empresa SEGUROS
‘CONS TON, " C.A., presemar Nuevos Estados
Financieros 3l clerre del. ejercicio ‘econémico ﬁnanzado el
31/12/2010, segin las Instrucciones  giradas en el Adta
Espedal nimeyo 05, los cuales deben ser aprobados por fa
Asamblea de cci d conform(dad con [as normas que

S

H presentar Nuevos«FormuIanos MS-01,
_respend ntes al ejercicio-econdmico-finalizado el
N 212010, 7en virtud: de la instrutcién. glrada en el Acta

Especial N2 12,

L e

. FInalmente este Grgano de-Cohtrol cofsidera pertinérite fa -

publl Icacién .del, -presente acty administrativo- en da Gaceta
Oﬁcnai de la Repdblica *Bollva ind_ de Venezuela de

cof ’ puiad éi articulo. 9 de-la’ Ley de
“En*[a GACETA

del Poder’Ejecutfvo que: pox’mandato legaf da julc:o de
aquel requiéran. publicidad; sin -perjuicio de que dichas
«actos-tengan.ja- -debida.autenticidad ys. vIgor:sIrLeI requisxto -des
publlczcnén “.(Enfasls’ nuestro) g

Reconsl d’e‘racion, por afite
Aseguradora; déntrdde o5 gdince” (15) dids hébiles sigulentes
c’ont;agfos a~.'parti' e Ja recepadnﬂ de . esta Providendia,

I sartfedlo 94 de fa:Ley Orgéniea
1 tos Adminlstlatlvos. -

. . REPUBUCA BOLIVARIANA, DEVE_NEUE.A

"MINlSTERlO DEL PODER POPULAR DE'PLANIFICAC(ON YFINANZAS
SUPER]NTENDENCIA DELA ACT[V!DAD A&EGURADORA

FSA'A-Zji-’.’(! 0".2 2‘.0‘ L Céraces ; 11, Ji!_l.'lﬂ‘%

o

202"y 1537

; de. 98.2012, rsglstrado con sl N

pandendiade estaiOrganisimo, elia) cludadancia)

IA"YS EL.Wlar dela Cédu.la’de |dentidad N* V9178254,

sollcité ante &g ntendancla defa Acﬂv;dad Asaguradora la suspensién dela

autorizacién a tomo- Conredox(a) do- Seguros, para realizar gestiones de
intermediac]én anwperaclones deé-la sclividad aseguradora.

Visto que mediahfe eScrit
2012-30087 en .6} con
PENALOZA VILORIA

p}esa “SEGUROS- |

-iny
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2ovates
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Visto que conformé al Jiteral.b)-dé} arficulp, ‘142 dé ihanfo Gene;al dola- Lay da
Empresas dé Segurosy Reasegu:os, ef(la} mMéncionado(ay cludadano(a) puede
soficitar la-suspensin de la autorizdcién- oonced(da, cuando lo solk:ita por cualquler
causa,] ]usﬂﬁuada

En wnsecuenda Gulen susgribe-en- uso-déiles atribuciones que;Je.confiste 1a Ley.de,
la Actividad Aseguradora yel Reglamento, Gensral-de la Leyde Emprasas de Seguros
¥y Raasegums‘

. vELID Lo 1%
PRIMERO' Sugwnder tsmporalmenta la.autorizaclon: otorgada al(a Ia) ciudadano(a)
F'EQALOZA VILORIA MA'RlA YSABEL, ﬂtuh; de 14 Cédila:dé Identidad N° V9178254.
paraactuar,como’ Cogsdor(a) d.° Seguros-bajo eLN’ 5-5623} de conformidad,con Jo
dlspuesfo an. ellitaral -5)% ‘el’*artrcul'?ﬁﬂz ‘dslReglafients’ “General'de faléyde .
Ernpmsas eSegurosyReasagums jﬂsér(ese 1a nota] pargmal:coprespox@anta el
Reglstro de'Intermiadiarios de:Segurds

I
SEGUNDO: De conformldad con lo.dlspdesto en el paragrafo pnmero 'y segundo dei
artictlo 142 def Reglamento General de Ja Ley de Empresas de Seguros y

Rsasegums ta prasente suspensidn no pod;é reactivarse antes gue haya transcurrido

un perfodo de séls (06) meses,. contados a partlr de la fecha-de la notificacién-de la

susp&nslbn Transcurrldos tres (3) ‘afios desde ‘que haya sido SUSand(da la

autorizacion, si.que-jizmisma haya sido reactivada, la Superlnteﬂdenda de la

Acﬁvidad As8gtirador: caré la autotlznclén.

isante n,podré ser Inferpuesfo 6l Recurso ‘de Reconsidsmc'[én
prevfsto n’el arilculo 94 deda Ley Orgdnica de Procedimientds Adminfstrativos, por
arite el Supérinte dente dg dady egu;adora, dsntro de| Ios qulnce (15)-dlas
habjfes sIguIentes S .

Comun[qaese ¥-p

Cae 2002‘1‘{‘;‘,?;3& 30 JULZIHZ

P - < el

- V'sto que- TOYOTA- SERVICESfDE-' VENEZUELA CiA, s -

: dxrigré a.me aste Organismo a ﬁn de sollcltar Ia»aprobacién de

fa des]gnacién Yo MERCANT]L MERINVEST CASA DE
BOLSA, C.A. .como, Representanie Com n, Deﬂnj__vo ds Ios

" tenedores de Ob[lgaclones Quirografasias-.al Portador -emitidas

por la citada socledad mercantil. por un monto- de -Giento
Cuarenta Millories de Bolivares (Bs. 140. 00'0‘000 ,00) “de
conformldad " con- ) acordado _'"’:'e
Ob[fgaclontstas ceIebrada 8 dfa 31 de mayo de 2012 cUya
, oferta publica fue autorizada por es

-Nagional de- Valorgs,,. mediantg, QBe_squg[én

Supeﬁntendencja

- fecha 24:defebrero de 2012~ - 7"m . L -

Esta Superlntendenéiafg!ia‘q]&" de Valores @n use de las '
atribuclones conferidas 'en1‘91 “antfouldizg: ‘e"l%i‘:"l‘.'ey?de Mgréado
de Valores, ‘en concordancla con 8l artrculo & de {as’ Normas
sobre la Organ[zaclén y Protecolén de 108 Obllgaclonfstas,

RESUELVE .

* 1.- Aprobar la.designasién de MERGANTIL-MERINVEST CASA

DE BOLSA, -C.Aj; ©omd Répresenf‘a‘.ﬁt"e "C‘o‘iﬁﬁn Definitivo de
los Tenedores de las Obligacionés- Qufrografartas al Portado.r
emlﬂdas por TOYOTA SERVICES ‘DE VENEZUELA C.A de
conformldad con lo aco;dado & -[a_ Asamblea de
Oblxgacxomstas telebrada el 31 de mayo de 2012, y ocuya
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oferta pubjlca fue autorizada‘.

2.- Noﬁfica’g; a M'EacANil‘L ‘MERINVES
CiA.,-lo -.‘ac'drdad o .en'[a: pré§e_ﬂ?ge'
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MINISTERIC DEL-PODER POPULARDE: p\_mmcz\,"
. . supsmmnntucux NACIONAL-DE V.

e e ]

Reso]uclén N°0 80 ;.7
. Caraca
. 202¢ y. 1530 30 JULZ

ESPINEIRA;"PACHECGY ‘ASOCIADOS T

(ahiora’ ESPIRTEIRA, PAGHECO“Y AsoanDos)‘,
con tados-sts.pagosy” 1 -+

Valofesy: enrrtoncordancla»con &l artfculo 3'llter‘[
. RelatLVas al Funcionamiento del Regjstro; Nac}onal
RESUELVE
a "“ - i Tal L .
1% Estampar: en- €l Reglstro. E§peclal de Firmassde: Contadores"PL’lbl!cos
lndependlentes, la- correspondlente not"a nLargin smedidnte Jas cual 51
conste’ el-camblo de denomlnaclén soclal de [a Fljm de Contadores

br i
ESPINEIRA, sHELDoN Y ASOC!ADOS por I8 nueva denomlnaclén
ESPINEIRA, PACHECO YASOCIADOS

2.7 Notfficars al‘c]udadano PedroPacheco-RodH uez; oo prl tlpal ™ de
la Flrma dé Coptadores 1SPIFIEIRA, EACHECO Y SOClA 0S!
acordado en fa pr&septe Resoluclén e -
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Annada Naclonal Bouyadana de fecha 09 de marzd de 2011, publla\da err Ia '
Gacetz Oﬁdal de 13 Repubﬂca Bollvarlana de \lene.zuela Exvaordlnana No g, 020 .de

& Sisterna szupustado, PR RO .,
N RESUELVE -

Ne1 de la Ley: Orgénlca de Admlnfstr,aqon Financiera. del S_ector Pyb_hc_g,:ol)re

UNICO: Designar a partir del 23 de,julio de 2012, al* Vlce‘almlra'nte‘fﬁiBE'R‘i'b
FADRIQUE QUIROGA DiAZ, CI, N° 6,391.982, como rsponsczbl de] manajo
d¢ los Fondos de Fundonamierito (Partidas 402 y 403), que sé giren a ¥la Unidad
Admlnlstmdora Daconoemmda sln delegacidn de ﬁnna, COHANDO DE

- ‘REPUBLICA BOLIVARIANATDEVENEZUELA - .
" MINISTERIO DEL PODER POPYLAR PARA'LA DEFENSA
DESPACHO DEL MINISTRO
. caracas, 8 ) ’ ~ .
. 18 AGD 2012 3020 y 153
923410 :
RESOLUCIéN N° L.

E EIVM\lnIstm del‘Poder Popular para IrDefensa, GENE 7

JESUS; RANGEL: STLVA deslgnado?midiafite” Décreto Ko 8765 de fechs 06 88
enero de- 2012, pubhado -&n la‘ Gaceta ofittal ‘e 't Republfm Bolivariana de
Venezuela N°..39:839 de fecha 10 de enero de 2012] en” ejeruoo de las
atribudiones: :que le confieren los articulos 34 y 77 numerdles 19 y'26 del Decreto’
N° 6 217aoon Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgamca ‘de la Adrmnlstmcwn poblica
de fed\a: 31 ‘de julloﬂde“ZOOB en concordada refaqon on Io d ispuestoven el
articylo 11-de! Decreto &on.Rango, Valor ¥ Fuerza‘de'Ley Orgénim Je-l8 Fuerza
Armiada Nadonal-BolVarfana ‘de fecha<09 de marzo 'de 201;, put;llmda efi"la
Gageta Oficial-de"la.Rep{jblica Bolivariana de Vefiezuela- Biraordinaris™e'6:020 de
fecha 21:de marzo de 2011y lo sefialado en-1Gs apticulos 47+ S]:de]‘ Reglaniento
NY 1 de la Ley Orgénica de la Administracién™ Flnancera del. Sector Piiblico sobre
el Sistema-Presupllestario, L R

=

., RESUELVE . . =

UNICO: Designar:a partir del 23 de julic de-2012; al General ‘Divisién NOEL
DARIQ:BERMODEZ PIRELA, C.1, NO 9.174873; como- responsibis'del inansjo
de los Fondos.de Funcionamlento (Partidas.402" 403), que se giren & fa Unidad
Administradora Desconcentrada sin delegacién de firma, DIRECCION GENERAL
DE LoeisrmA GNB, Cédigo. N° 59973, ' -

TRI«BUNAIZ“SUPREM‘O’TDE'=:?ﬂSfrI€IA

REPUBLICA BOLIVARIAN ADE VENEZUELA

TRIBUNAL SUPREMO DE FUSTICIA . .
DIRECCION EJECUTIVA DE LAMAGISTRATURA

leudon Ne ™ 0299

Caracas, 20de agosto de 2012
207,0 y 1530

Lz Dlreccnon aecut:va de la Maglstratura, representada por el cudadano
FRANCISCO RAMOS MARIN, titular de~la -&éduls de identidad N°
13.336.942, domidiado en &sta'dudacf de Caracas, Distrito Capitél ‘en sU
condicién de DIRECTOR, EJECUTIVO DE LA MAGISTRATURA, d&sxgnado
pnl%exéfndé@élawl}ana del Tribunal Supremo de Justida, el dfa. dos. (02) de
abril .de 2008, put,):[lca(ja en.la Gaceta Oficlal-de la Repub]i@‘BoI‘n{anana de

arﬁcmo 77, de Ta ley
Repubna BolIvartana de

kr.susm T

. mmnda,aparﬂrdddl’azzdeagostodemlz, ' -

de Ta Congtitididn’ de Ia Repubﬂca B
ejerddo de las ahibudansoonfeddas

Orgéniua o€ $7% Defensoria del Pileblo, ;;ubllcada en.]rax

Puebilo, contenjdd en *Resoliidém:N®)
de2007. . o © eeil mge
. .¢ .~ RESH

c&duia de 1destidad No, V- 4585.057, combp Deferis
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'DE VENEZUELA

. DEPGSITO LEGAL: ppo 187207DF1

GACETA OFICIAL

"DE.LA REPUBLICA BOLIVARIANA

ANO CXXXIX — MESXI - Nimero 39.990

‘Caracas, martes 21 de agosto de 2012

Esquina Urapdi, edificio Dimase, La Caridelaria
Caracas - Venezuela -
Tarifa sujeta a publicacién de fecha 14 de.noviembre de 2003’
en Ia Gaceta Oficial N° 37.818
http://www.thincL.gob.ve

Esta Gaceta contiene 32 Pags. costo equxvalente
a 13,25% valor Unidad Tributaria

LEY DE PUBLICACIONES OFICIALES
(22DEJULIODE 1941)

Articulo 11.La GACETA OFICIAL, creada por Decreto E_}CCUUVO del fide
octubre de 1872, continuard editindose en la Imprenta Naciona! con Ia
denominacién GACETA OFICIAL DELA REPUBLICA BOLIVARIANA
DEVENEZUELA.

Articulo 12. La GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA
BOLIVARIANA DE VENEZUELA se publicara todos los dfas hébiles. sin
perjuicio de que se editen nimeros extraordinarios siempre que fuere
necesario;  y deberdn insertarse en ellasinretardo losactos oficiales
que hayan de publicarse.

. Paragrafo tinfco. Las ediciones-extraordinarias de la GACETA OFICIAL

tendrén una numeracion especial,
Articulo /3. En la GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA
BOLIVARIANA DE VENEZUELA se publicaran los actos de los Poderes

--Piblicos que deberan insertarse y aquellos cuya inclusion sea convenienté

porel Ejecutivo Nacional,

Articulo 14. Las leyes, decretos y demds actos oficiales tendran cardcter de
piblicos por el hecho de aparecer en la GACETA OFICIAL DE LA
REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA. cuyos ejemplares
tendrén fuerza de documentos piiblicos.

FI SERVICIO AUTONOMO INPRENTA NACIONAL Y GACETA OFICIAL de a Repiblica Bolivariana de Veneztela
advierte que esta publicacion se procesa por reproduccion fotomecanica directa de los originales que recibe del
Consejo _de Ministros, en consecuencia esta'lnstihli;ién no esresponsablede los contenidos publicados.




